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INTRODUCERE

Prezentul studiu intentioneaza sa faca o analiza succinta a functionarii
agentiilor private ce plaseaza forta de munca peste hotarele Republicii
Moldova (RM).

Analiza practicilor curente de recrutare, a barierelor legislative, administrative
si de alta naturad in domeniul recrutadrii, a bunelor practici din alte tari si
recomandarile operationale rezultate vor oferi actorilor implicati informatia

si ghidarea necesard pentru a asigura parteneriate viabile sau crearea
alternativa, promovarea si operarea sustenabild a serviciilor de recrutare
pentru cetatenii Republicii Moldova.

La nivel international se atesta faptul ca numarul muncitorilor angajati prin
intermediul agentiilor private de plasare in campul muncii (APP) este in
crestere continua, sporind totodata si numarul agentiilor private. Datele
Confederatiei Internationale a Serviciilor Private de Ocupare a Fortei de
Munca (CIETT) ilustreaza ca “in 2013, 60,9 milioane de persoane au obtinut
acces la piata fortei de munca intr-un fel sau altul prin intermediul industriei
de ocupare si de recrutare a fortei de munca. In munca de agentie o crestere
poate fi vazut fata de anul trecut: de la aproape 36 de milioane de oameni in
2012 la putin peste 40 de milioane de oameni in 2013, care au lucrat in calitate
de muncitori de agentie la un moment dat pe parcursul anului.’” Acelasi raport
indica asupra faptului ca procentajul muncitorilor este raspandit teritorial

in modul urmator: 34,9% in America de Nord, 38,1% in Asia-Pacific, 21,7%
Europa.? Conventia OIM Nr. 181, adoptata relativ recent, la fel demonstreaza
rolul crescand al acestor subiecti in plasarea fortei de munca la nivel global.

1 Ciett, Economic Report, 2015 Edition, Source: http://www.ciett.org/fileadmin/templates/ciett/docs/
Stats/Economic_report_2015/CIETT_ER2015.pdf. Accesat la: 21.03.15 p.10
2 Idem

Participarea sectorului privat la procesul migratiei fortei
de munca a fost binevenitd in multe state, in special unde
domina plasarea in campul muncii peste hotare. Cautarea
agresiva a locurilor de munca de catre sectorul privat a
sporit oportunitdtile de lucru. Din aceastd perspectivd,
agentiile private vor intrece mereu agentiile statale create
in acest scop. Astfel, statisticile atesta ca agentiilor private
din statele asiatice mari, exportatoare de forta de munca,
le revin noua din zece plasari in cdmpul muncii.?

Agentiile private de ocuparea a fortei de munca sunt
vazute ca o alternativa eficienta si sigura in raport cu
intermediarii informali. In ipoteza ideal3, angajarea prin
intermediul agentiilor este mai sigurd in comparatie cu
angajarea cu ajutorul intermediarilor informali si munca

la negru. Astfel in tarile unde activitatea agentiilor este
supravegheata eficient, angajarea prin intermediul unei
agentii asigura un nivel mai mare de protectie a drepturilor
in raport cu angajarea prin medierea intermediarilor
informali. De exemplu, “Filipinele si Sri Lanka au cadre

de reglementare mai dezvoltate pentru monitorizarea
migratiei decat alte tari de origine a fortei de munca.
Lucratorii casnici migranti din aceste tari au tendinta de

a Intalni mult mai multe abuzuri atunci cand merg prin
intermediul agentiilor fara licentd, fatd de cele aprobate de
ministerele lor de munca.*”

3 Manolo I. Abella, Cum sd gestionam migratia fortei de munca, OIM, Geneva,
2005, p.152, p.102.
4 Guide to Private Employment Agencies — Regulation, Monitoring and
Enforcement, Geneva, International Labour Office, 2007, 105 pag, op cit. p.27 1



Faptul ca tara noastra a adoptat Conventia OIM Nr. 181, ar servi ca o dovada
ca autoritatile RM constientizeaza utilitatea agentiilor private de plasare in
campul muncii. Trebuie sa mentionam ca autoritatile de stat dispun de multe
mecanisme pentru a influenta si reglementa activitatea agentiilor private.
Autoritatile creeaza cadrul juridic in care agentiile vor activa, de asemenea
ele pot limita agentiile sa nu angajeze anumiti muncitori sau sa nu permita
agentiilor sa angajeze pentru anumite domenii de activitate, etc.

Cu toate acestea, exista anumite probleme legate de implementarea
prevederilor Conventiei Nr. 181. Legea nationala Nr. 180 cu privire la migratia
de munca nu reglementeaza in mod clar unele aspecte (contractul de mediere,
drepturile si obligatiile partilor in cadrul relatiei de mediere, implicarea
autoritatilor diplomatice, asistenta sociala si protectia migrantilor) sau,
dimpotriva, reglementeaza excesiv unele aspecte (reglementarea contractului
tip de munca, cerintele excesive de licentiere si de activitate), ceea ce complica
activitatea agentiilor private. Totodata, nu este clar stabilit cadrul de activitate
cu privire la angajarea peste hotare si agentiile private, crearea unui organ de
stat responsabil pentru aceste aspecte, comunicarea intre autoritati etc.

Scopul studiului este de a analiza activitatea agentiilor
private de ocupare a fortei de munca in Moldova,
practicile acestora si de a inainta propuneri cu privire

la Tmbunatatirea activitatii lor. Studiul de asemenea
analizeaza activitatea intermediarilor informali, acestia
fiind cei mai importanti competitori pentru APP pe piata
de plasare in cdmpul muncii. Estimarile studiului permit
sa constatam ca ponderea intermediarilor informali in
prestarea serviciilor de angajare peste hotare este de
aproximativ 70%-80%, iar APP-urilor le revine o cotd de
aproximativ 20% (in conformitate cu studiul de piata al
ofertelor de angajare publicate pe site-urile web).

Aceasta situatie exista atat din cauza reglementarii relativ
stricte a activitatii APP, cat si datorita lipsei controlului

si penalitatilor pentru intermediarii informali, inclusiv

a amenzilor mici pentru intermediarii informali, ceea

ce permite includerea facila a amenzilor in costurile de

Ponderea intermediarilor informali in prestarea serviciilor de angajare peste hotare este de
aproximativ 70%-80%, iar APP-urilor le revine o cota de aproximativ 20%.



afacere.

Acesti factori nu permit o dezvoltare sandtoasa a activitatii si calitatii serviciilor
APP, sau chiar par sa contribuie la diminuarea numerica a APP in ultima
perioada. Astfel, in timp ce piata angajarii peste hotare pare sa fie destul de
activa si migratia de munca este doar in crestere in Moldova, putem spune ca
APP par sa detina un rol moderat in acest domeniu.

n acest context, studiul intentioneazd sd ofere anumite recomandari sau
exemple de bune practici pentru a asista autoritatile in reglementarea cadrului
legal inca imperfect cu privire la activitatea APP ce plaseaza forta de munca
peste hotarele RM.

Nu este clar stabilit cadrul de activitate cu privire la angajarea
peste hotare si agentiile private, nu existd un organ de stat
responsabil pentru aceste aspecte, comunicarea intre autoritati

este defectuoasa etc.



METODOLOGIE

Prezentul studiu isi propune scopul de a analiza a) practicile actuale de
ocupare a fortei de munca peste hotare cu medierea APP; b) barierele
legislative, administrative si de altd natura in domeniul ocuparii fortei de
munca din Moldova; c) cele mai bune practici din alte tari si d) sa ofere
recomandari operationale pentru imbunatatirea calitatii si credibilitatii
serviciilor APP.

Studiul a fost realizat prin utilizarea unui set de metode calitative, in special,
si cantitative. Pentru obtinerea datelor necesare au fost realizate urmatoarele
actiuni:

= Interviuri cu autoritatile de stat si agentiile private de plasare in campul
muncii (APP)

= Analiza de birou a urmatoarelor materiale:
v Oferte de angajare peste hotare de pe cele mai populare site-uri web
Rapoarte si studii elaborate in acest domeniu in alte tari
Literatura de specialitate
Legislatia international3, ratificata de catre RM

Analiza comparativa a legislatiei nationale in raport cu legislatia altor
tari

Interviurile cu agentiile private de plasare in campul
muncii. Interviurile au permis identificarea problemelor
cu care se confrunta APP, practicile de ocupare a fortei de
munca, relatiile cu clientii, dar si solicitarile APP privind
reglementarea domeniului de ocupare a fortei de munca.
Tn total, au fost realizate 18 interviuri cu agentiile private
de ocupare a fortei de munca, dintre care 11 au avut loc
telefonic si 7 cu prezentd personala. La general, APP au
manifestat o reticenta in procesul de colaborare pentru
realizarea studiului. Unele nu au dorit sa raspunda la
toate intrebarile adresate, mentionand doar aspectele

pe care le considerau necesare. Alte agentii private

au motivat neparticiparea la studiu prin lipsad de timp
pentru un eventual interviu, fie telefonic sau cu prezenta
personala, lipsa de activitate in domeniu, sau pur si
simplu prin faptul ca nu doresc sa participe la studiu.

La studiu a participat si Patronatul agentiilor private de
plasare in campul muncii care a fost deschis la colaborare,
oferind informatiile si precizarile solicitate pe marginea
subiectului studiat.



Interviurile cu autoritatile publice. Au fost de asemenea realizate interviuri cu
urmatoarele autoritati de stat care au tangente direct sau indirect cu sectorul
de ocupare a fortei de munca: Inspectoratul de Stat al Muncii, Directia
Consulara a Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene, Camera de
Licentiere, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Agentia Nationala
de Ocupare a Fortei de Munca. Un interviu a fost realizat cu Confederatia
Nationala a Sindicatelor din Moldova. Aceste autoritati au fost receptive si au
asistat efectiv cu raspunsuri pentru realizarea acestui studiu.

Cercetarea ofertelor de angajare publicate pe resursele web. Au fost
accesate unele dintre cele mai populare web resurse: www.999.md, www.
anunturi.md, www.makler.md, www.rabota.md. Ofertele plasate pe aceste
resurse web au fost analizate la intervale de 15 zile (26.08.15, 10.09.15

si 25.09.2015), din motivul repetarii frecvente a unora si aceleasi oferte.
Evident, un studiu pe o durata de 6-12 luni ar evalua mai obiectiv fenomenele
prezente pe piata muncii, insa chiar si pentru o perioada scurtd, analiza
informatiei colectate in cele trei perioade ne permite sa facem anumite
concluzii.

Rapoartele si studiile in domeniu. Tn mod particular a fost studiat Ghidul
pentru prevenirea recrutdrii abuzive, exploatarii prin muncd si traficul
muncitorilor migranti in regiunea Marii Baltice si Reglementarea plasdrii
private in coridorul migrational ASIA — Orientul mijlociu, etc. Un rol important
in realizarea prezentului studiu l-au avut concluziile formulate in diferite
ghiduri si recomandari cu privire la agentiile private de plasare in campul
muncii, printre care Raportul Biroului ONU cu privire la droguri si criminalitate
— Rolul platilor de angajare si practicilor abuzive si frauduloase de recrutare in
traficul de fiinte sau Ghidul Agentiilor private, reglementare, monitorizare si
executare al Organizatiei Internationale a Muncii etc.

Legislatia nationala si internationala. A fost studiata in
mod special Conventia OIM Nr. 181 cu privire la agentiile
private, Conventia OIM cu privire la Migratia in scop de
angajare Nr. 97. n legislatia national3 a fost analizat Codul
Muncii, Legea Nr. 180 cu privire la migratia de munca si
alte acte.

Analiza comparativa a legislatiei din alte tari. A fost
studiata legislatia in domeniu din 13 tari: Romania,
Australia (Queensland), Filipine, Marea Britanie, Israel,
Canada, Singapore, Irlanda, SUA (statele Arizona si
Connecticut), Malaysia, Peru, Federatia Rusa si Ucraina.
Actele normative analizate au fost preluate de pe
resursele on-line guvernamentale pentru a asigura
corectitudinea si veridicitatea acestora.

Au fost analizate preponderent actele normative
disponibile, deoarece a fost imposibil de accesat multe
dintre actele subordonate legii. Astfel, s-a recurs la

o analiza in esentad a legislatiei fara a studia detaliat
executarea si implementarea reglementarilor continute in
actele ce nu pot fi obtinute prin reteaua internet.

Un aspect important al acestui studiu este verificabilitatea
datelor. Astfel, in studiu se fac referinte la prevederile
legislatiei utilizate (internationale, nationale si a altor
tari), la sursele utilizate. lar in legatura cu analiza
anunturilor web, au fost captate paginile respective, ce
pot fi oferite la solicitare pentru confirmarea rezultatelor.



ROLUL SI STATUTUL AGENTIILOR PRIVATE IN SISTEMUL
DE DREPT AL REPUBLICII MOLDOVA

Instrumentele legale ce reglementeaza
activitatea agentiilor private de plasare in
campul muncii

Instrumentele legale principale care reglementeaza activitatea agentiilor
private de ocupare a fortei de munca sunt:

= Conventia OIM Nr. 181 cu privire la agentiile private din 1997;
= Legea Nr. 180 de la 10.07.2008 cu privire la migratia de munca;

= Legea Nr. 102 de la 13.03.2003 privind ocuparea fortei de munca si
protectia sociala a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca.

De asemenea este important de mentionat ca actul normativ fundamental in
sistemul legislatiei muncii este Codul Muncii Nr. 154 de la 28.03.2003. Natura
fundamentalad a Codului Muncii in ceea ce tine reglementarea relatiilor de
muncad poate fi dedusa din articolul 2 al acestui act normativ care stipuleaza
urmatoarele:

@ Prezentul cod reglementeaza totalitatea raporturilor individuale si
colective de muncd, controlul aplicarii reglementarilor din domeniul
raporturilor de munca, jurisdictia muncii, precum si alte raporturi legate
nemijlocit de raporturile de munca.

@ Prezentul cod se aplica si raporturilor de munca reglementate prin legi
organice si prin alte acte normative.?

5 Codul Muncii a R Moldova N.154 din 28.03.2003, sursa: http://lex.justice.md/index.
php?action=view&view=doc&id=326757, Accesat la: 08.07.15.

Tns&, in continutul Codului Muncii nu sunt mentionate
n nici un mod agentiile private de ocupare a fortei de
munca si nu se reglementeaza aspecte ce tin de migratia
muncii (cu exceptia unor prevederi generale cu privire la
detasarea muncitorilor).

Mai mult ca atat, studiul atesta faptul ca in RM nu
exista nici un act subordonat legii care ar reglementa
functionarea si statutul APP. In acest sens, Constitutia
RM, in articolul 102, stipuleaza ca pentru organizarea
executarii legilor se adopta Hotarari de Guvern. Astfel,
pentru majoritatea legilor existd adoptate Hotarari

de Guvern (HG) si acte subordonate legii care asigura
implementarea si functionarea acestor acte normative.
Ori, acest lucru nu este valabil si Tn cazul APP.

n acest context, prevederile legale corespunzitoare nu
dispun de mecanisme clare si efective de implementare,
ceea ce lasa loc pentru interpretari ambigue si permite
o posibilitate larga de interpretare a legislatiei aducand
si posibilitatea unor abuzuri. Lipsa unei HG conduce la
ambiguitate si inactivitate in implementarea si asigurarea
functionarii eficiente a legii. Din punct de vedere
juridic, absenta actelor normative subordonate legii
este una dintre principalele probleme in domeniul APP.
Aceasta este si un obstacol esential Tn implementarea si
respectarea prevederilor Conventiei OIM Nr. 181.



Aceastd opinie este sustinuta de CNSM: “Este necesara o Hotarare de Guvern
pentru a reglementa activitatea agentiilor si anumite aspecte ale activitatii
lor.”, dar si de catre Patronatul agentiilor private de plasare in campul muncii,
conform caruia HG corespunzatoare ar reglementa detaliat activitatea APP de
la momentul intrarii omului in cladirea agentiei si pana la angajare.

O asemenea HG ar asigura aplicarea legii Nr. 180, reglementand aspecte
legate de activitatea agentiei, preluarea platilor, interventia agentiei in litigiile
dintre muncitor si angajatorul din tara de destinatie, alte obligatii ale agentiei
dupa plasarea muncitorului etc.

Situatia agentiilor private de plasare in campul
Mmuncii

n procesul de contactare a APP pentru realizarea interviurilor s-a constatat
ca multe agentii private nu pot fi gasite la adresele de contact sau au refuzat
cooperarea mentionand cd nu mai activeazs in domeniu. Tn acest context
mentionam ca datele oferite de APP si autoritatile publice indica asupra
faptului ca din cele circa 50 agentii inregistrate pana in prezent, real activeaza
doar circa 20 agentii.

Agentiile care activeazd stabil pe piatd sunt in jur de 20, restul dispar si
apar. Contractele incheiate si inregistrate se tin pe aceste 20 de agentii.
Cam jumdtate nu lucreazd si nu se tin mult pe piatd. Aceasta se observa
din solicitdrile agentilor economici. (Agentia Nationala de Ocupare a Fortei
de Muncad / ANOFM)

Atat reprezentantii autoritatilor de stat cat si cei ai APP nu
vad o problema in numarul mic al agentiilor. Putem cita
Camera de Licentiere in acest context: Ar fi si mai bine sd
fie 10 agentii, dar care presteazd servicii calitative, decét
40, dar care nu isi realizeazd obligatiile constiincios sau
care apar si dispar anual.

La intrebarea ce masuri se iau fata de agentiile ce nu
realizeaza nici o activitate am fost informati de catre
reprezentantii ANOFM: Dacd agentia nu are activitate
timp de 6 luni, atunci trebuie sd informeze autoritdtile
si activitatea agentiei se suspendd. Aceasta e atributia
Camerei de Licentiere.

La intrebarea catre Ministerul Muncii daca exista o
stagnare a acestui domeniu de activitate, s-a mentionat
ca: Numdrul mic al agentiilor poate fi datorat faptului

cd acestea s-au reorientat pe piatd. intr-adevar, exist3
unele agentii care imbinad activitatile de plasare in campul
muncii cu cele de turism. Totusi, aceasta nu explica
situatia integral.



Din discutiile cu APP constatam ca agentiile care, traditional, lucrau cu

tarile Uniunii Europene, inregistreaza o scadere a numarului de solicitanti.
Agentiile explica aceasta prin adoptarea regimului liberalizat de vize, multi
dintre cetatenii moldoveni gasindu-si individual un loc de munca oficial, sau
lucrand la negru in UE. Acelasi lucru il mentioneaza agentiile care angajeaza
in Israel. Aceste agentii motiveaza scaderea numarului de oferte de munca
prin adoptarea Conventiei OIM Nr. 181 de catre Israel (ceea ce a complicat
anumite proceduri de plasare in cdmpul muncii, agentiile nu au putut oferi
detalii clare in legatura cu aceasta), concurenta inalta din partea muncitorilor
originari din Filipine, Bangladesh sau India, conditiile birocratice din Moldova
care fac mai dificil procesul de plasare la munca a cetatenilor RM, comparativ
cu conditiile de plasare a cetatenilor tarilor anterior mentionate.

Singurele agentii care inregistreaza o crestere constantad a solicitdrilor de
angajare sunt cele care plaseaza forta de munca in tarile din orientul mijlociu,
in special Emiratele Arabe Unite (EAU).

Mai multi reprezentanti ai APP si a autoritatilor de stat,
considera ca din cauza circumstantelor descrise mai sus
este posibila diminuarea numarului agentiilor private in
viitorul apropiat la circa 10 agentii. in acest sens, a fost
unanima opinia CNSM si a Camerei de Licentiere care au
apreciat ca numarul acestor agentii va scadea in curand
ca urmare a regimului liber de vize, obtinerii de catre mai
multe persoane a cetateniei UE, etc. Aceleasi autoritati
mentioneaza ca pe piata vor activa in special agentiile
care vor plasa forta de munca in locatiile non UE (SUA,
Israel, UAE etc).

Un alt moment specific pentru APP din Moldova este
faptul ca majoritatea agentiilor din tara au incheiate
acorduri de colaborare nu cu angajatorul final, ci cu un alt
intermediar/agentie din tara de destinatie.

Conform mentiunilor unor reprezentanti ai APP si ai autoritdtilor de stat, in
circumstantele actuale este posibild diminuarea numdarului agentiilor private in viitorul

apropiat la circa 10 agentii active.



COLABORAREA AGENTIILOR PRIVATE DE PLASARE iN
CAMPUL MUNCII CU AUTORITATILE PUBLICE

Autoritatile publice mentioneaza un nivel scazut de colaborare cu agentiile
private de plasare in campul muncii. Autoritatile mentioneaza ca, in mare
parte, APP nu inainteaza propunerile pe care le au, nu participa la activitati
comune si nu au formulat o pozitie unica cu privire la modificarile n legislatie
pe care le-ar considera necesare. La randul lor, APP nu sunt satisfacute de
modul de colaborare cu autoritatile publice, precum si de asistenta din partea
autoritatilor in stabilirea de contacte cu parteneri de peste hotare.

Din discutiile cu ANOFM la acest subiect, constatdam ca desi APP sunt
interesate sa participe la activitatile organizate de ANOFM (fapt confirmat
si de Patronatul agentiilor private), acestea nu manifesta initiativa si nu
inainteaza propuneri privind optimizarea procesului de plasare in campul
muncii. De asemenea in randul APP exista o lipsd de comunicare si
coordonare atat in procesul de Thaintare a propunerilor legislative, cat si in
activitatea lor generala.

Am avut diferite intdliniri cu agentiile private. Ministerul Muncii a propus
agentiilor private de ocupare sd inainteze o listd de propuneri prin
intermediul patronatelor din partea tuturor agentiilor, care ar facilita
activitatea lor. Dar nu au parvenit propuneri de genul acesta. Agentiile
sunt dezmembrate, sunt in competitie una fatd de alta. Dacd agentiile ar
primi remunerare de la angajatorii strdini, nu de la muncitor de pe loc,
atunci aceastd concurenta ar scadea. Dar fiindcd ei nu sunt specializati,
aleargd dupd oferte de tot felul, atunci e o concurenta inaltd. Agentiile
nu sunt bine determinate cine ce face. Ar fi bine ca Patronatul agentiilor
private sd ii poatd ajuta sd impartd domeniile de activitate. Intre agentii
lipseste comunicarea si colaborarea. (Interviu cu ANOFM)

Desi o problema importantad exprimata de majoritatea
agentiilor intervievate vizeaza legalizarea platilor, acestea
fncd nu au reusit sa Tnainteze o propunerea comuna catre
autoritati.

Cu privire la legalizarea pldtilor, agentiile private nici
pénd azi nu au trimis o listd cu privire la serviciile

cu platd, care ar fi costul lor si cum ele ar putea sd

le demonstreze. Este vorba de lipsa de initiativa

din partea agentiilor. Problema rezidd la aceea ca
agentiile private nu au inaintat nici o propunere in
acest sens. (Interviu cu ANOFM)

n acest sens, autoritatile considera necesar o atitudine
pro-activa a agentiilor, organizarea acestora si in special
imbunatatirea activitatii lor in materia respectarii
drepturilor omului.

Autoritatile publice mentioneazad un
nivel scazut de colaborare din partea
agentiilor private. lar APP nu sunt
satisfacute de initiativele de colaborarea
realizate de autoritatile publice.



Ministerul organizeazd anual intdIniri cu agentiile, unde sunt prezentate
ofertele angajatorilor strdini parvenite prin intermediul canalelor
diplomatice, precum si eventualele probleme cu care se confruntd
agentiile de recrutare. Interesul de colaborare cu Ministerul se manifestd
prin lipsd de receptivitate la solicitdrile noastre de a colabora, la intruniri
venind doar 30% din agentiile contactate. Totodatd, organizdm intruniri
n contextul prezentdrii noilor modificari a cadrului legal, in special a
celui care vizeazd direct activitatea agentiilor, astfel de intruniri au fost
doud, care s-au finisat cu nici o propunere concret formulatd. Agentiile
nu propun idei la intdInirile organizate, au din start reactii negative la
modificare actelor normative, fdrd a prezenta propuneri de imbundtdtire
concrete. Nu existd nici o solicitare oficiald de colaborare sau de
modificare a cadrului legal. Principala doleantd mentionatd la aceste
activitdti este legalizarea pldtilor, precum si includerea unei cote si pentru
ei in Acordul cu Israel. Ultima intdlInire organizatd a avut un format
deschis, fiind prezentd si presa, unde s-a discutat despre ilegalitdtile
comise de agentii, ca urmare o bund parte au refuzat colaborarea.
(Interviu cu MMPSF)

n contextul citatului de mai sus al MMPSF, atragem atentie asupra faptului
ca ponderea APP-urilor active pe piatd, conform declaratiilor autoritatilor,
constituie circa 42% (20 agentii din 47 inregistrate, date valabile Tn perioada
august — septembrie 2015). Cu alte cuvinte, la intrunirile organizate de
autoritati probabil participa majoritatea APP-urilor active.

Reprezentantii Ministerului Muncii mentioneaza
urmatoarele la intrebarea - ce sugestii ar putea fi
fnaintate pentru imbunatatirea activitatii agentiilor?: Atdt
timp cét nu primim propuneri de la agentii, nu cunoastem
nici problemele cu care ei se confruntd si nu putem sti ce
madsuri ar fi bine de luat. Agentiile au luat o pozitie de a
inainta acuzdri, plédngeri, dar nu vin cu propuneri concrete
de imbunadtdtire.

De asemenea este important de mentionat colaborarea
cu Sindicatele, care sunt o parte a activa a dialogului
social si trebuie sa participe la implementarea Conventiei
Nr. 181. In acest sens, CNSM mentioneaza:

Colaborarea directd cu agentiile nu a existat niciodatd
independent, doar in cadrul dialogului social.
Agentiile au initiat o propunere pentru legalizarea
pldtilor, dar ea a fost respinsd, a fost o discutie, o
solicitare de opinie, nu o propunere oficiald. Agentiile
au fost interesate doar de aspectul pldtilor. A fost o
intélnire si in cadrul proiectului MIRPAL. In rest, nu
au fost activitdti comune cu agentiile. Chiar dacad se
cunoaste cd sindicatele sunt parteneri sociali care
conform Conventiei Nr. 181 trebuie consultati in
legdturd cu schimbarea legii, patronatul agentiilor nu
a invitat si Tnaintat propuneri sindicatelor.
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Din informatia prezentata mai sus am putea constata ca fiecare parte din
acest proces se acuza reciproc privind lipsa dorintei si initiativei de colaborare,
dar si cu privire la modificarea legislate pentru a imbunatati conditiile de
activitate transparenta.

n continuare vom analiza si rolul pe care il au agentiile private de plasare in
campul muncii in strategiile nationale, rapoartele si documentele autoritatilor
de stat pentru a vedea nivelul de colaborare intre autoritati si agentii prin
prisma acestor acte.

Strategiile nationale si planurile de dezvoltare

Examinarea strategiilor si planurilor nationale de dezvoltare dezvaluie rolul

si importanta pe care autoritatile de stat il aloca APP. Astfel, vom enumera
actele normative relevante si vom evidentia rolul prevazut pentru agentiile
private in continutul acestora. Vom incepe cu planurile si strategiile cu
implementare pe termen scurt si vom finaliza cu cele orientate pe o perioada
mai mare de timp.

in HG Nr. 605 din 31.05.2007 pentru aprobarea Strategiei nationale
privind politicile de ocupare a fortei de munca pe anii 2007-2015° exista
doua paragrafe unde tangential sunt mentionate agentiile private. Astfel,
in capitolul VI par 6.1 si in capitolul VII par 4 este stipulatd necesitatea
consolidarii si cresterii colaborarii cu agentiile private de catre ANOFM;

6 Hotdrarea Guvernului N. 605 din 31.05.2007 pentru aprobarea Strategiei nationale privind politicile
de ocupare a fortei de munca pe anii 2007-2015, sursa: http://lex.justice.md/md/324604/, Accesat la:
08.07.15

Tn HG Nr. 655 din 08.09.2011 cu privire la aprobarea
Strategiei nationale in domeniul migratiei si azilului (2011-
2020), la capitolul IV. intitulat Obiectivele Prioritare, de
asemenea se face referinta la agentiile private “Obiectivul
Il. Contracararea emigrdrii iregulare in scop de muncd
prin eficientizarea mdsurilor promovate la etapele de
pre-emigrare, emigrare si post-emigrare, precum si
eficientizarea mdsurilor de control ale activitdtii agentiilor
ce asigurd medierea de plasare in cdmpul muncii peste
hotare.”

Dupa cum putem vedea cele doua strategii de referinta
mentioneaza doar in linii generale APP si stabilesc
necesitatea consolidarii controlului acestora.

Cu regret in planurile de actiuni ale autoritatilor de

stat aceste agentii deseori nu sunt mentionate. Astfel,

HG Nr. 1011 din 27.12.2011 cu privire la aprobarea
Planului national de actiuni pentru ocuparea fortei de
munca pe anul 2012, HG Nr. 1020 din 28.12.2012 cu
privire la aprobarea Planului national de actiuni pentru
ocuparea fortei de munca pe anul 2013 si HG Nr. 1091 din
31.12.2013 cu privire la aprobarea Planului national de
actiuni pentru ocuparea fortei de munca pe anul 2014, nu
stipuleaza si nu fac nici o referinta la agentiile private de
ocupare a fortei de munca.

7 Hotdrarea Guvernului cu privire la aprobarea strategiei nationale in domeniul
migratiei si azilului (2011-2020) N. 655 din 08.09.2011, sursa: http://lex.
justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=340066, Accesat la:
08.07.15
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Planurile de actiuni si rapoartele anuale ale
autoritatilor de stat

n raport ul de activitate ANOFM pentru anul 2012 se mentioneaz3 date
generale cu privire la activitatea APP, numarul de contracte incheiate, date
statistice despre profilul socio-demografic al persoanelor angajate etc.

in materie de colaborare si activititi ale ANOFM cu APP se mentioneazs
organizarea unui atelier de informare pentru APP cu participarea expertului
OIM. De asemenea la capitolul activitati cu implicarea APP se mentioneaza
implicarea lor in cadrul unor seminare de informare privind promovarea
migratiei legale intre Uniunea Europeana si RM desfasurate sub patronajul
proiectului — Consolidarea capacitatilor de gestionare a migratiei in RM.8
in Raportul anual ANOFM pentru anul 2013 si 2014 se mentioneazd date
generale din activitatea APP si statistica relevanta, insa nu se mentioneaza
activitati realizate in comun.

Un alt document important ce reflecta activitatea si prioritatile ANOFM sunt
informatiile cu privire la realizarea planurilor anuale de actiuni. Astfel, in
Informatiile privind realizarea Planurilor nationale de actiuni pentru ocuparea
fortei de munca pe anii 2010 si 2012 nu sunt mentionate in nici un mod
agentiile private de plasare in cAmpul muncii. in informatiile pentru anii 2013
si 2014 sunt mentionate doar informatii generale cu privire la interactiunea si
colaborarea cu APP.

8 ANOFM raport de activitate pentru anul 2012, Sursa: http://anofm.md/files/elfinder/Docs/rapoarte/
Raport%20anofm%202013.pdf, Accesat la: 09.07.15, p.24

Astfel, daca in perioada anterioara rapoartele ANOFM
de obicei nu contineau mentiuni cu privire la APP, in
perioada ultimilor doi-trei ani se acorda o oarecare
atentie si agentiilor private. Rapoartele reflecta o
interactiune mai mult formala cu agentiile private, cum
ar fi consultarea acestora la telefon, receptionarea
rapoartelor de activitate etc. Nu observam initiative

sau mentiuni cu privire la necesitatea colaborarii cu
agentiile private, atragerea acestora in activitdti comune
etc. Tn context practic, toate aceste acte mentioneaz
necesitatea colaborarii cu societatea civila, ceea ce

este de altfel o initiativd beneficd. ins3, in comparatie,
asemenea initiative nu se propun in raport cu APP care
sunt Tn mod direct implicate in plasarea fortei de munca
si cu care ANOFM in mod normal ar trebui sa aiba relatii
stranse de activitate.

De asemenea, ANOFM a publicat pe site-ul sau oficial
www.anofm.md o nota informativa cu privire la
Activitatea APP in RM, care pare sa fie prima informatie
de acest fel publicata de catre ANOFM. Nota informativa
publicatda de ANOFM prezinta o serie de date statistice,
precum:
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= Numarul contractelor individuale incheiate pe parcursul anilor 2012
— primele sase luni ale anului 2015. Din datele oferite rezulta ca
numarul contractelor individuale de munca incheiate de agentiile
private s-a marit de la 37 Tn 2011 pana la 815 in anul 2014 (Anexa 1).

= Numarul de acorduri de colaborare cu intermediarii strdini si proiecte
ale contractelor individuale de munca care au fost examinate si
avizate pe parcursul anilor 2013-2015 (6 luni) (Anexa 2). Numarul de
contracte de munca n functie de tara de destinatie. Astfel observam,
spre exemplu, pentru anul 2014, ca majoritatea contractelor au fost
incheiate cu Israel si EAU. Desi numarul agentiilor ce detin licenta
pentru Polonia este cel mai mare pe piata din RM, contractele de
munca incheiate de aceste agentii reprezinta doar 1/8 din numarul
total de contracte. Aceste date, ridica anumite semne de intrebare,
fiindca Polonia este tara din cadrul UE care ofera cel mai mare numar
de permise de sedere pentru cetatenii RM. De exemplu pentru
anul 2013 conform EUROSTAT?® au fost eliberate — 6746 permise de
sedere de catre aceastd tard. Datele pe anul 2014 la moment nu sunt
accesibile, insa avand in vedere instituirea regimului liber de viza
putem presupune ca cifrele sunt doar in crestere. Pe de alta parte,
numarul mai mare al contractelor pentru Israel si EAU ar putea fi
explicat prin faptul ca autoritatile acestor state (spre deosebire de
alte tari de migratie) au cerinte mai stricte cu privire la respectarea
procedurilor oficiale de migrare si solicita in mod mai riguros
semnarea contractelor.

9 Residence permits for non-EU citizens in the EU28, STAT/14/159, 22 October 2014, Sursa: http://
europa.eu/rapid/press-release_STAT-14-159_en.htm, Accesat la: 02.09.13

Rapoartele Ministerului Muncii
Protectiei Sociale si Familiei

n informatia privind activitatea Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei pentru anul 2010 la capitolul
migratia fortei de munca nu sunt mentionate agentiile
private. Cu toate acestea, se mentioneaza ca, au fost
inregistrate 133 contracte individuale de munca ale
cetdtenilor Republicii Moldova angajati peste hotare.*°
Agentiile private nu sunt mentionate nici in rapoartele
privind activitatea Ministerului Muncii pe parcursul
anilor 2011, 2012, 2013 si 2014. Acelasi lucru il putem
constatata in legdturd cu Planurile de activitate a
Ministerului pentru anii 2011, 2013 si 2014. La fel nu sunt
mentionate agentiile private in Planul Anual de actiuni
pentru anul 2015, desi se discutd necesitatea colaborarii
cu societatea civila in aspecte ce tin de migratie.

n rapoartele sociale pe anii 2010, 2011 si 2013 la fel nu
se face nici o referinta la agentiile private de ocupare a
fortei de munca. O exceptie Tn acest sens o face Raportul
social anual pentru anul 2012, care ofera destul de multe
detalii cu privire la agentiile private de ocupare a fortei
de munca. Acest raport, de exemplu, prezinta critic
activitatea agentiilor private:

10 Informatie privind activitatea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei in anul 2010, Sursa: http://www.mmpsf.gov.md/ro/advanced-page-
type/rapoarte-de-activitate, Accesat la: 11.07.15, p.5
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Totodatd, trebuie mentionat faptul cd, la moment, activitatea agentiilor
private de ocupare a fortei de muncd este destul de modestd. In 2011,
conform datelor Camerei de Licentiere au activat 85 de agentii, din

care doar 20 au fost preocupate de angajarea lucrdtorilor pe teritoriul
Republicii Moldova, celelalte plasénd lucrdtorii in cGmpul muncii peste
hotarele republicii. Totodatd, conform datelor ANOFM, doar 36 din
acestea au prezentat rapoarte de dare de seamd 3-PCM. Unele din ele au
indicat o activitate nuld.’* Si locurile de muncd oferite de cdtre agentiile
private de plasare in cGmpul muncii presupun o calificare joasd. Agentia
privatd, de reguld, se specializeazd pe un anumit domeniu de activitate si
conlucreazd cu un singur angajator sau agentie privatd.*?

Raportul mentioneaza necesitatea ajustarii cadrului juridic si a dezvoltarii
serviciilor de plasare Tn campul muncii prestate de cdtre agentii drept solutie
pentru depasirea mai multor probleme in acest domeniu.

Cu regret vedem ca in raportul social pe anul 2013 deja nu se amintesc
agentiile private, ceea ce ne conduce la gandul ca mentionarea acestora in
raportul din 2012 a fost mai curand o exceptie.

De asemenea, Ministerul nu mentioneaza agentiile private nici in alte planuri
de actiuni si strategii. De exemplu, nu sunt mentionate agentiile private in
Raportul cu privire la realizarea in anul 2010, 2011 si 2012 a Strategiei nationale
privind politicile de ocupare a fortei de munca pe anii 2007 — 2015. La fel nu

se mentioneaza agentiile in Programul de dezvoltare strategica a Ministerului
pe perioada 2012 — 2014. Nu sunt mentionate agentiile nici in Raportul de
Evaluare a Programului de Dezvoltare Strategica pe anii 2012-2014.

11 Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei al Republicii Moldova, RAPORT SOCIAL ANUAL, 2012, Sursa:

http://www.mmpsf.gov.md/ro/advanced-page-type/rapoarte-de-activitate, Accesat la: 11.07.15. p.40

12 Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei al Republicii Moldova, RAPORT SOCIAL ANUAL, 2012, Sursa:

http://www.mmpsf.gov.md/ro/advanced-page-type/rapoarte-de-activitate, Accesat la: 11.07.15. p.41

Concluziondam cad autoritatile centrale implicate in crearea
si implementarea politicilor de ocupare a fortei de munca
practic ignora agentiile private in planurile si strategiile
lor de activitate. lar daca Tn cazul ANOFM agentiile private
mai sunt mentionate Tn unele rapoarte de activitate

si strategii, in cazul Ministerului Muncii aceste entitati
practic nu sunt reflectate. in cadrul interviurilor cu
reprezentantii Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si

a Familiei, acestia au informat ca se realizeaza actiuni
frecvente cu APP, inclusiv intalniri trimestriale, etc.,

insa aceste informatii nu se regasesc in rapoartele de
activitate ale ministerului. Tn acest context pe viitor ar

fi binevenit de inclus mai multe detalii in aceste acte cu
privire la actiunile realizate in raport cu APP.

Reiesind din importanta APP si perspectivele largi ale
acestor persoane juridice, lucru recunoscut de altfel si
de MMPSF in Raportul sau social anual pe anul 2012,
este important ca autoritatile centrale sa realizeze o
colaborare efectiva cu APP si inclusiv sd includa/creeze
planuri de actiuni si strategii pentru colaborarea cu
agentiile private si pentru implicarea lor mai activa in
procesul de ocupare a fortei de munca.
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Rapoartele Camerei de Licentiere

Rapoartele anuale ale Camerei de Licentiere prezinta un interes deosebit, ele
indicand detalii ce tin de functionarea agentiilor private, numarul licentelor
oferite, numarul contractelor Tncheiate in fiecare an etc. Reiesind din
competenta Camerei (verificarea administrativa a respectarii conditiilor de
licentiere), aceste rapoarte nu examineazad aspecte ce tin de drepturile de
munca, situatia muncitorilor, etc.

Tn Anexa 4 este reflectatd dinamica licentelor valabile pentru perioada 2010

— 2014. Datele mentionate sunt preluate din rapoartele de activitate anuale a
Camerei de Licentiere pe anii 2012 si 20144, Atragem atentia asupra faptului
ca cifrele mentionate includ si agentiile de schimb cultural, care sunt listate in
baza de date a Camerei in comun cu APP(acestea constituie de obicei 10-15
titulari de licenta). Cu regret Camera nu detine o statistica separata doar a
APP, de aceea analiza va reiesi din aceste date generale.

Datele existente indicd o situatie de stagnare vizibild a num&rului APP. Tn
acelasi timp rapoartele anuale ale ANOFM ne arata ca numarul contractelor
incheiate de agentii este in crestere.

La moment, conform informatiei publicate pe site-ul
Camerei de Licentiere?®, licenta eliberata pentru activitatea
legata de plasarea in campul muncii a cetatenilor in

tara si (sau) strdinatate a circa 14 intreprinderi a fost
declarata nevalabild. De asemenea pentru perioada
2003-2014, pe site-ul Camerei de Licentiere sunt listate
circa 106 intreprinderi ca avand licenta retrasa'®(Anexa

5). Aceste date ne permit sa observam ca spre deosebire
de perioadele anterioare, numarul licentelor retrase s-a
micsorat esential. (Anexa 5).

Datele existente indicd o situatie de stagnare vizibild a numdrului APP. In acelasi timp, rapoartele
anuale ale ANOFM ne aratd cd numarul contractelor de muncad incheiate de agentii este in crestere.

13 Raport anual al Camerei de Licentiere pe anul 2012, Sursa: www.licentiere.gov.md, Accesat la: 19.08.15
12 Raport anual al Camerei de Licentiere pe anul 2014, Sursa: http://licentiere.gov.md/libview.
php?l=ro&idc=205&id=773, Accesat la: 04.10.15

15 Lista agentiilor private a caror licenta a fost declarata nevalabilg, sursa: http://
www.licentiere.gov.md/public/files/Ghid/licente%20nevalabile/34.pdf,
Accesat la: 04.10.15

16 Lista agentiilor private a caror licenta a fost retrasd, sursa: http://www.
licentiere.gov.md/public/files/Ghid/decizii%20de%20retragere/34.pdf,
Accesat la : 04.10.15 1 5



SERVICIILE OFERITE DE AGENTIILE PRIVATE DE
OCUPARE A FORTEI DE MUNCA

Serviciile oferite de agentiile private conform
Conventiei OIM N.181

Conventia OIM Nr. 181 cu privire la agentiile private la care este parte si RM
prevede trei directii de activitate a agentiilor private.

In scopurile prezentei conventii, termenul de agentie privatd de ocupare a
fortei de muncd inseamna orice persoand fizicd sau juridicd, independentd
de autoritdtile publice, care oferd unul sau mai multe servicii pe piata
fortei de munca:

(a) Servicii de corespundere a cererilor si ofertelor de angajare, fard ca
agentia privatd de ocupare a fortei de muncd sd devind parte a relatiei de
muncd care poate apdrea ulterior;

(b) Servicii care constau in angajarea muncitorilor cu scopul de a-i face
accesibili unei pdrti terte, care poate fi o persoand fizicd sau juridicd
(numitd mai jos intreprindere beneficiar) care le atribuie sarcini si
supravegheazd executarea acestora;

(c) Alte servicii ce tin de cdutarea unui loc de muncd, determinate de
autoritatea competentd dupd consultarea celor mai reprezentative
organizatii a angajatorilor si muncitorilor, cum ar fi oferirea de informatii,
care nu stabilesc oferte specifice si cereri de angajare.’’

17 Conventia OIM N.181 cu privire la agentiile private N.181, anul 1997, Sursa: http://www.ilo.org/dyn/
normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT _ID:312326, Accesat la: 29.08.15

Din lista acestor servicii Legea Nr. 180 reglementeaza
serviciul de la lit. a), avand in vedere legislatia RM, vom
numi aceste servicii — servicii de mediere a muncii.
Specificul acestora, din cate putem vedea si din continutul
conventiei, este faptul ca agentia nu este o parte a relatiei
de munca, adica ea are numite obligatii fata de beneficiari
doar la etapa medierii pentru obtinerea locului de munca.

Celelalte tipuri de servicii nu sunt reglementate specific ca
activitati prestate de APP. Astfel, chiar daca pe piata RM
exista serviciile stipulate la lit b) si lit ¢) a Conventiei OIM
Nr. 181, ele sunt mai curand reglementate de prevederile
legislatiei civile.

Practica reglementarii doar uneia dintre directiile de
activitate mentionate in Conventie exista si n alte state.
Astfel, in functie de necesitatea pe piata fortei de munca,
este reglementat prin lege mai detaliat unul sau alt
aspect. De exemplu, in state cu emigrare inalta, cum ar

fi Filipinele, Romania si chiar RM, un accent mai mare

se pune pe serviciile de mediere pentru angajare peste
hotare. lar in tari cu o cerere bogata pe piata interna a
fortei de munca (Australia, SUA, Marea Britanie etc.) sunt
reglementate mai detaliat activitatile prevazute la lit b)

si ¢) a Conventiei. In UE, spre exemplu, exista o directivd
cu privire la APP numite agentii de munca temporara
(Temporary Work Agencies), dar nu exista o directiva cu
privire la APP ce plaseaza forta de munca peste hotare.
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n acest sens, Ghidul OIM cu privire la agentiile private mentioneaza
urmatoarele:

Legislatia specificd pentru a ghida tipurile particulare de servicii de
recrutare este in mod absolut necesard, atdt in cazurile ce au de a face

cu muncitorii casnici si plasarea muncitorilor peste hotare, cét si pe piata
nationald, dacd plasarea muncitorilor peste hotare este foarte comund
intr-o tard, o legislatie specificd pentru acest gen de activitate trebuie

sd fie consideratd. In contrast, unde plasarea peste hotare este rareori
desfdsuratd, aceste agentii trebuie sd cadd sub incidenta legislatiei
generale. Structura pietei interne a muncii si serviciile de plasare realizate
’n mod predominant, pot avea un impact asupra deciziei dacd trebuie
elaborat un singur act concis al legislatiei care sd acopere toate tipurile de
agentii, sau dacd legi si reglementdri speciale ar trebui utilizate.*®

Fiindca prezentul studiu se axeaza pe plasarea fortei de munca peste hotare,
nu vom acorda multa atentie celorlalte tipuri de activitati. Cu toate acestea,
prestarea acestora ar permite APP diversificarea activitatilor si cresterea
eficientei pe piata muncii. Pe parcursul interviurilor cu APP, practic toate au
sustinut ideea de a permite agentiilor sa presteze aceste servicii suplimentare.
Din acest considerent vom analiza succint aceste aspecte.

18 Guide to Private Employment Agencies — Regulation, Monitoring and Enforcement, Geneva, International
Labour Office, 2007, 105 pag, p.8,

De asemenea, CNSM a facut referintd la aceste lacune de
reglementare specifica:

Sunt companii de cleaning, care desfdsoard activitate
de outsourcing, birouri de traduceri, catering, etc.
Aceste relatii existd, dar sunt reglementate de codul
civil. Din punct de vedere al relatiilor de muncd nu

e clar cum sunt reglementate aceste relatii, este
necesar de a le reglementa la nivel legal, in special
outsourcing-ul si leasingul de personal. De obicei,

in RM activeazd companii specializate in domeniul
prestdri servicii care presteazd asemenea activitdti.
La moment se incearcd a pune niste reglementari cu
privire la outsourcing in Codul Muncii.

Reprezentantii ANOFM au mentionat ca aceste prevederi
pot fi incluse in legislatia nationala, dar este necesar mai
mult timp pentru includerea si reglementarea tuturor
acestor aspecte, deoarece este necesar de a face ordine
intdi in domeniul activitatii agentiilor ce plaseaza peste
hotare.
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n acest sens, este important de mentionat, avand in vedere legislatia altor
tari, n special cea a UE, unde activitatea APP este reglementata, este necesar
de a introduce reglementari clare cu privire la aceste servicii si in RM.

Aceasta este necesar pentru a proteja drepturile muncitorilor, a stipula
egalitatea in drepturi, a interzice furnizarea acestor muncitori intreprinderilor
unde personalul e in greva, etc. Daca tara noastra a acceptat prin Conventia
Nr. 181 prestarea acestor servicii de catre agentii, atunci aceasta categorie de
activitati trebuie sa fie reglementata.

Serviciile de angajare si mediere in RM

Reiesind din prevederile Conventiei Nr.181 rezulta clar ca in relatiile de
mediere APP nu devine parte a relatiei de munca. Din acest considerent,
agentiile private nu incheie in mod practic contracte individuale de munci. in
Moldova agentiile au dreptul de a incheia asemenea contracte doar in baza
procurii oferite de angajatorul din tara de destinatie, conform Articolului

21. a legii Nr. 180 Drepturile si obligatiile agentiei private, b) sd contribuie

la incheierea contractelor individuale de muncd sau sd incheie contracte
individuale de muncad cu cetdtenii care solicitd angajarea in muncd in
strdindtate in baza procurii angajatorului, legalizatd in modul stabilit.*®

Pe de alta parte, aceeasi lege Nr. 180 cu privire la migratia de munca, impune
agentiile sa incheie obligatoriu contracte individuale de munca, in caz contrar
acestea putand fi sanctionate cu retragerea licentei:

19 Legea N.180, din 10.07.2008, cu privire la migratia de munca, Publicat : 29.08.2008 in Monitorul Oficial
Nr. 162-164 art Nr:598 Data intrdrii in vigoare : 01.01.2009, Sursa: http://lex.justice.md/md/328963/,
Accesat la: 29.08.15.

art. 19, (1) Licenta pentru activitatea de plasare in
cdmpul muncii in strdindtate a cetdtenilor Republicii
Moldova se retrage in conditiile Legii nr. 451-XV din
30 iulie 2001 privind reglementarea prin licentiere a
activitdtii de intreprinzdtor: e) in cazul in care titularul
de licentd presteazd servicii de angajare in cGmpul
muncii in strdindtate fdrd incheierea unor contracte
individuale de muncd intre lucrdtorii emigranti si
angajatorul din tara de destinatie.”

n acest context, legislatia nationald este insuficient de
clard, poate angajatorul numai sa contribuie la incheierea
acestui contract, cum e prevdzut de art. 21 lit b), sau
acesta este obligat sa contribuie la incheierea unui
asemenea contract, cum este prevazut de art. 19 al. 1 lit
e) a Legii N.1807? Din interpretarea legii rezulta ca nici un
muncitor trimis la munca de catre agentie nu poate iesi
din tara fird un contract individual de munci. Tnsd, atat
timp cat muncitorul se afla in tara, agentia poate oferi
servicii de mediere a muncii fard a incheia un contract
individual de munca.

20 Legea N.180, din 10.07.2008, cu privire la migratia de munca, Publicat :
29.08.2008 in Monitorul Oficial Nr. 162-164  art Nr:598 Data intrdrii in
vigoare : 01.01.2009, Sursa: http://lex.justice.md/md/328963/, Accesat la:
29.08.15.
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Pe de alta parte, apare intrebarea: ce se intampla dupa semnarea contractului
de munca? Interpretand Conventia OIM Nr. 181, deducem ca raportul juridic
dintre agentie si muncitor dispare din momentul in care muncitorul incheie
contractul individual de munca cu angajatorul. Cu toate acestea, legea RM,
impune agentiei private anumite obligatii si dupa ce muncitorul a incheiat

contractul individual de munca. Astfel, Legea Nr. 180 stipuleaza la art. 21 al. 2 lit.

c) cd agentia e obligatd sd tind sub control indeplinirea clauzelor
contractului individual de muncd, incheiat intre cetdteanul Republicii
Moldova si angajatorul din tsa tind sub control indeplinirea clauzelor
contractului individual de mun.?* lar la 26.12.2012 Legea Nr. 180 a fost
modificatd, stipuldnd un motiv nou de retragere a licentei: g*) in cazul
in care titularul de licentd nu a intervenit pentru solutionarea litigiilor
apdrute intre angajatorul din tara de destinatie si cetdteanul Republicii
Moldova.?

Legea insa nu prevede modalitatea realizarii acestei interventii. Astfel, o simpla
adresare fie ea telefonica, sau prin posta ar putea fi calificata drept o interventie.
n contextul legal actual valoarea acestei prevederi este nul3, fiindcd in realitate
agentia nu are parghii de influenta Tn cadrul raportului juridic de munca dintre
angajator si salariat. Agentia este un intermediar ce asista angajatorul si salariatul
prin servicii de mediere. In acest sens este necesard includerea unei proceduri
clare de interventie a agentiei private in astfel de cazuri. Acest lucru poate fi facut
n cadrul unei HG care ar putea indica modalitatea de interventie, ce pasi trebuie
sa intreprinda agentia, obligatia agentiei de a asigura si cauta un alt loc de munca
muncitorului In aceeasi tara etc.

21 Legea N.180, din 10.07.2008, cu privire la migratia de munca, Publicat : 29.08.2008 in Monitorul
Oficial Nr. 162-164 art Nr: 598 Data intrarii in vigoare : 01.01.2009, Sursa: http://lex.justice.md/
md/328963/, Accesat la: 29.08.15

22 Legea N.180, din 10.07.2008, cu privire la migratia de munca, Publicat : 29.08.2008 in Monitorul
Oficial Nr. 162-164, art Nr : 598. Data intrarii in vigoare : 01.01.2009, Sursa: http://lex.justice.md/
md/328963/, Accesat la: 29.08.15

De exemplu, in alte tari responsabilitatea agentiei a fost
extinsa si dupa incheierea contractului individual de
munca.

Filipinele au rezolvat aceastd dilemd solicitédnd
tuturor agentiilor de plasare filipineze sG accepte
rdspundere pentru incdlcarea drepturilor muncitorilor.
Rdspunderea pentru reglementarea relatiei
angajator-angajat astfel revine agentiilor private,
care din pdcate sunt deseori slab echipate pentru a
asigura executarea standardelor de muncd.?

Din cate vedem, chiar si din exemplul acestei tari, agentia
privata nu dispune de parghii esentiale pentru a interveni
in relatia dintre angajator si angajat. Autorul considera

ca ar fi posibila Tn principiu stabilirea unei obligatii de a
gasi in functie de posibilitati un nou loc de munca, de

a interveni cu anumite solicitdri fata de angajator, insa

nu putem astepta ca agentia sa dispuna de o putere de
negociere efectiva in raport cu angajatorul.

23 Dovelyn Rannveig Agunias, REGULATING PRIVATE RECRUITMENT IN THE
ASIA-MIDDLE EAST LABOUR MIGRATION CORRIDOR ISSUE IN BRIEF, A
Joint Series of the IOM Regional Office for Asia and the Pacific and the
Migration Policy Institute, August 2012, ISSUE NO. 4, Sursa: http://www.
migrationpolicy.org/research/regulating-private-recruitment-asia-middle-
east, Accesat la 27.08.15, p.9 19



Totodatd, ar trebui pusa in obligatia agentiei colaborarea cu intermediari de
buna credinta. De exemplu, daca agentia a plasat cativa muncitori carora nu
le-au fost achitate salariile sau le-au fost in alt mod incalcate unele drepturi
fundamentale cum ar fi dreptul la sanatate, la securitate la locul de munca
etc., atunci agentia trebuie sa rezilieze acordul de colaborare cu partenerul
si sa notifice despre aceasta autoritatile (ANOFM, Camera de Licentiere).
lar daca agentia continua sa plaseze la partenerul care incalca drepturile
muncitorului, atunci agentia trebuie de asemenea responsabilizata.

Agentia ar putea efectua si un control prealabil al partenerului din tara de
destinatie. In acest sens putem cita si urmatoarea recomandare ce contine un
sir de instructiuni pentru verificarea partenerului agentiei:

Chiar si in cazul cédnd evaluarea proceselor de recrutare si angajare a unei
agentii partener are loc la telefon sau prin e-mail, ele ar trebui sd includa:

= Examinarea codului de conduitd a agentiei si a altor politici relevante
— acestea pot fi gdsite pe website-ul agentiei sau prin e-mail...;

= Solicitarea de la agentia partener de a explica procesele de recrutare
a muncitorilor migranti sau plasarea lor in cadrul unei intreprinderi,
dupd caz;

= Verificarea licentierii sau inregistrdrii la autoritdtile guvernamentale
a agentiei partener (unde un asemenea sistem existd) si verificarea
reputatiei in cadrul inspectoratului national al muncii sau altor
autoritdti corespunzdtoare; si

= Cdutarea mdrturiilor de la alte agentii sau
muncitori, unde este posibil, care au lucrat in
cadrul agentiei partener.

“Semnalele de avertizare” pentru o agentie de
recrutare si angajare ar trebui sd includa:

= Solicitarea de pldti de la muncitori;
=  Retinerea actelor de identitate a muncitorilor;

= Lipsa dorintei de a oferi mdrturii sau detalii
despre procesele lor;

Cazuri nesolutionate/negative impotriva agentiei
partener inregistrate la Inspectoratul muncii.**

24 Shift, institute for humans right’s and bussines, Employment & Recruitment

Agencies Sector Guide on Implementing the UN Guiding Principles on
Business and Human Rights, Sursa: http://www.ihrb.org/pdf/eu-sector-
guidance/EC-Guides/E&RA/EC-Guide_E&RA.pdf, Accesat la: 28.09.15, p.37
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Medierea Muncii

Medierea muncii este la moment veriga slaba a legislatiei RM in sfera de
activitate a agentiilor private. Legislatia nationald in mod clar stipuleaza
dreptul agentiilor private de a incheia asemenea contracte - Legea Nr. 180 art.
17: ”(1) Agentia privatd de ocupare a fortei de muncd (denumitd in continuare
agentie privatd) desfdsoard activitatea de selectare si plasare a fortei de
muncd in strdindtate prin prestarea serviciilor de mediere a muncii”.*® Sau

la art. 21, (2) Agentii economici care desfdsoard activitatea de plasare in
cdmpul muncii in strdindtate a cetdtenilor RM sunt obligati: e) sd incheie cu
solicitantul locului de muncd un contract de prestare a serviciilor de mediere a
angajdrii in cémpul muncii in strdingtate.®

Incheierea acestui tip de contract nu este o optiune liberd a agentiei, ci este o
obligatie a acesteia. Astfel, procedura obisnuita de lucru a agentiei ar trebui sa
fie urmatoarea: 1. Muncitorul se adreseaza la agentie si incheie contractul de
mediere; 2. Agentia desfdsoara actiunile de mediere a muncii (selectie initiala,
instruire, pregatire a muncitorului, interviu cu angajatorii etc); 3. Muncitorul
semneaza contractul individual de munca cu angajatorul de peste hotare, iar
raportul juridic de mediere inceteaza.

25 Conventia OIM N.181 cu privire la agentiile private N.181, anul 1997, Sursa: http://www.ilo.org/dyn/
normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT _ID:312326, Accesat la: 29.08.15

26 Legea N.180, din 10.07.2008, cu privire la migratia de munca, Publicat : 29.08.2008 in Monitorul Oficial
Nr. 162-164 art Nr: 598, Data intrarii in vigoare: 01.01.2009, Sursa: http://lex.justice.md/md/328963/,
Accesat la: 29.08.15

Cu regret, legea nu reglementeaza continutul contractelor
de mediere, in special drepturile si obligatiile partilor
contractului de mediere. Tn comparatie cu contractul
individual de muncad aceste contracte sunt obscure si
neclare. Dupa terminologia utilizata in literatura putem
spune ca aceste contracte se afld Tnh asa numitd “zona
gri de reglementare”. O definitie a serviciilor de mediere
a muncii este datd la Articolul 17 a Legii Nr. 102: 1)
Medierea muncii este activitatea prin care se realizeazd
colaborarea dintre angajatori si persoanele aflate in
cdutarea unui loc de muncd, in vederea stabilirii unor
raporturi de muncd.?” Din continutul articolului dat
rezultd ca acesta reglementeaza medierea realizata de
catre ANOFM, cu toate acestea definitia de mai sus ar
putea fi aplicata si fata de serviciile oferite de APP.

Spre deosebire de legislatie, Clasificatorul Activitatilor
din Economia Moldovei oferd o definire mai clara a
continutului a serviciilor de selectie si plasare a fortei de
munca:

27 Legea N.102 din 13.03.2003, privind ocuparea fortei de munca si protectia
sociald a persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca, Sursa: http://
lex.justice.md/document_rom.php?id=2EBC3ACD:03933854, Accesat la:
31.01.15.
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74.5 Selectia si plasarea fortei de muncd, Aceastd subclasd include:

- selectia personalului; astfel de servicii pot fi prestate patronilor,
solicitantilor pentru angajare: descrierea lucrdrilor ce urmeaza a fi
executate; selectia si testarea solicitantilor pentru angajare; verificarea
recomandatiilor solicitantilor s.a.; selectia si plasarea personalului de
conducere; activitdti de angajare a fortei de muncd,; angajarea lucrdtorilor
pentru alte intreprinderi, in principal pentru executarea lucrdrilor
sezoniere, de cdtre agentia care achitd plata pentru lucrdrile executate.”®

O alta intrebare importanta tine de natura juridica a acestui contract: este
acesta un contract civil sau un contract reglementat de dreptul muncii. De
exemplu, Inspectoratul Muncii considera ca aceste contracte sunt contracte
de drept civil: Contractele si relatiile de mediere corespund mai curdnd unor
raporturi civile, iar legislatia muncii nu poate fi aplicatd in cazul acestor
situatii. Inspectoratul muncii poate verifica doar relatiile care apar la locul de
muncd, nu si alte relatii, cum ar fi cele de mediere. Agentiile presteazd servicii,
n acest caz servicii de plasare, dar dupd plasare deja e vorba de relatii de
muncd. Aceeasi opinie e Impartdsita si de alte autoritati, in particular ANOFM
si Camera de Licentiere.

Confuzia in jurul contractelor de mediere a muncii este prezenta atat in

raport cu autoritatile, cat si cu agentiile private, care au mentionat in unele
discutii cd ei nu utilizeazd in general contractele de mediere a muncii, ci doar
contractele individuale de muncd.

28 Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei (CAEM), Departamentul Statistica si Sociologie, CRM
007-2000, pus in aplicare 01.02.2001, sursa: http://www.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=385,
Accesat la: 23.09.15

Drept exemplu ce demonstreaza absenta informatiei

si neclaritatea cu privire la aceste contracte, poate fi
remarca Ministerului Muncii: Consideram aspectul ce tine
de contractele de mediere ca fiind unul interesant si care
meritd studiu suplimentar, dar la moment este complicat
de a oferi un rdspuns la acest aspect.

Opinia autorului este ca contractul de mediere a muncii
este un contract al dreptului muncii. Acesta fiind practic
un pre-contract incheiat Thainte de semnarea contractului
individual de munca. Astfel, atat contractul de munca, cat
si cel de mediere, trebuie sa contind informatia despre
conditiile de munca. Aceste conditii sunt mentionate

in acordul de colaborare si proiectele contractelor
individuale de munca semnate de catre agentie. Legea
Nr. 180 reglementeaza clar prevederile acestor acte si
agentia privata incheie contractele de mediere doar in
baza acestor acte.

Tns& aceastd ambiguitate cu privire la natura juridics

a contractului de mediere face complicata stabilirea
competentelor autoritatilor in monitorizarea si
supravegherea acestor relatii. Faptul ca contractul de
mediere e considerat un contract civil complica interventia
in aceste raporturi a ANOFM, Inspectoratului Muncii si
altor autoritati responsabile. Autorul considera ca este
necesara stipularea foarte clara in lege a faptului ca
contractul de mediere este un contract al dreptului muncii.
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O alta problema cu privire la contractul de mediere a muncii este
nereglementarea continutului sau (drepturile si obligatiile partilor) de catre lege.
Astfel, art. 22 al Legii Nr. 180 stipuleaz: (2) In conditiile prezentei legi, lucrdtorul
emigrant are dreptul: b) sa fie informat adecvat despre natura locului de muncd,
calificarea cerutd, conditiile de muncd si de trai (inclusiv costul vietii), salarizarea,
securitatea sociald, locuinta, transferul economiilor, precum si despre retinerile
din salariu pentru impozite si alte pldti.2® Tns3, art. 21 care stipuleaza drepturile si
obligatiile agentiei, nu mentioneaza obligatia agentiei de a informa muncitorul. Tn
acest sens, existenta dreptului fara stipularea obligatiei corelative face ca aceasta
norma sa fie una formal3, cu caracter neobligatoriu pentru agentia privata.

Agentiile private au o marja larga de libertate in perfectarea acestor contracte.
Autorul prezentul studiu a vazut in practica sa mai mult de 20 de contracte

de mediere a muncii. Aceste aveau intotdeauna denumiri diferite si continut
diferit. Aceasta facea posibil pentru agentii sa isi stabileasca o pozitie
superioara in raport cu solicitantul.

Necesitatea reglementarii acestor contracte a fost mentionata si de
Inspectoratul Muncii, care mentioneaza ca:

Ar fi necesar de completat legislatia nationald referitor la continutul
contractelor de intermediere. Este necesar de a include in contractele incheiate
de agentiile din RM clauze cu privire la dreptul de asociere, drepturile de
muncd, timpul de muncd, etc. Este necesar de a asigura cd aceste clauze se
includ si se respectd. Atunci agentia va deveni o parte reald a raportului de
angajare si va avea anumite responsabilitdti. Pentru ca agentia sd nu trimitd
pe om fdrd ca sd garanteze nimic este necesar ca in contractul sau lucrurile
acestea sd fie reflectate.

29 Legea N.180, din 10.07.2008, cu privire la migratia de munca, Publicat : 29.08.2008 in Monitorul
Oficial Nr. 162-164 art Nr: 598 Data intrarii in vigoare : 01.01.2009, Sursa: http://lex.justice.md/
md/328963/, Accesat la: 29.08.15

Reprezentantii Camerei de Licentiere de asemenea
mentioneaza ca intdmpina dificultati in relatie cu aceste
contracte:

Avem o problemd in legdturd cu contractele numite
de consultatii juridice. In practicd se acordd servicii de
mediere, dar pentru inducere in eroare a autoritdtilor
ele se denumesc de consultatii juridice. In practica
Camerei prin decizia instantei s-a recunoscut totusi
cd aceste contracte sunt contracte de mediere.
Contractele de mediere la noi agentiile le numesc in
orice formd: contract de prestdri servicii, contract

de consultatie juridicd etc., dar evitd formularea

de contract de mediere. Ar trebui de reglementat
mai clar in lege ce sunt serviciile de mediere, fiindcd
de exemplu medierea efectuatd de agentii este un
serviciu cu acoperire mai largd decdt medierea
mentionatd in DEX. In sensul activitdtii de plasare

in cdmpul muncii, medierea are o semnificatie mult
mai largd si aici apare conflictul dintre notiunile de
mediere si mediere a munci care este un termen mult
mai larg. Ar trebui in acest sens de stipulat in lege ce
este medierea muncii.
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Practic acelasi lucru este mentionat si de reprezentantii CCTP:

In majoritatea cazurilor contractele au continut ambiguu, nici o firmé nu
mentioneazd expres ca ea angajeazd muncitorul in acea tard. In marea
majoritate se utilizeazd pretextul unei foi turistice sau a unei consultatii
etc. Chiar dacd e indicatd expres angajarea, se intdmpla cd compania
ulterior nu isi respecta obligatia intocmai, conform promisiunilor.

Lipsa reglementarii clare a contractelor de mediere duce la ne-informarea
muncitorilor. Tn acest sens importanta informarii potentialilor migranti a fost
mentionata si de OIM:

Informatiile pe care trebuie sd le ofere agentiile private de ocupare a
fortei de muncd ar trebui sd se refere nu numai la conditiile de muncd

si posibilele riscurile din cauza naturii sau tipului de muncd. Lucrdtorii
migranti trebuie sd fie informati cu privire la posibile proceduri de
petitionare si sd le fie oferite date de contact in caz de urgentd. Este de
asemenea util de a oferi lucrdtorilor migranti la faza de pre-migrare
informatii asupra conditiilor de viatd, obiceiurilor si practicilor specifice
ale tdrii. In plus, lucrdtorii migranti au nevoie de informatii cu privire la
misiunile diplomatice sau atasatii de muncd care pot oferi asistentd in
ceea ce priveste protectia drepturilor lucrdtorilor migranti. Ei ar trebui sa
fie informati cu privire la procedurile existente de depunere a pldngerilor,
privind incdlcdrile contractului sau modul de solutionare a litigiilor cu
angajatorii locali.*

30 Guide to Private Employment Agencies — Regulation, Monitoring and Enforcement, Geneva,
International Labour Office, 2007, 105 pag, op cit p.32.

Tn contextul celor relatate, este evident3 necesitatea de a
reglementa contractele de mediere a muncii in legislatia
RM. Drept exemplu poate servi legislatia Romaniei care
reglementeaza detaliat un contract tip de mediere a
muncii. In tara noastrd prevederi cu privire la continutul
acestui contract si un contract tip de mediere a muncii
pot fi incluse in cadrul unei Hotarari de Guvern care ar
reglementa in detaliu implementarea Legii Nr. 180.

Consideram ca un contract tip de mediere ar trebui sa
includa cel putin informatia mentionata la art. 11 al
Conventiei OIM Nr. 181:

Membrii trebuie in conformitate cu legea si practica
sd ia mdsurile necesare pentru a asigura protectia
adecvatd pentru muncitorii angajati de cdtre agentiile
private de ocupare dupd cum este mentionat in
Articolul 1, paragraful 1(b) cu privire la: (a) libertatea
de asociere; (b) negocierile colective; (c) salariile
minime; (d) timpul de muncd si alte conditii de
muncd; (e) prestatiile legale de asigurdri sociale; (f)
accesul la instruire; (g) securitatea si sdndtatea la
locul de muncd; (h) compensatii in caz de accidente
ocupationale sau boli; (i) compensatii in cazul
insolvabilitdtii si protectia revendicdrilor muncitorilor;
(j) protectia maternitdtii si beneficii, protectia
pdrinteascd si beneficii.!

31 Conventia OIM N.181 cu privire la agentiile private N.181, anul 1997, Sursa:
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:
:P12100_INSTRUMENT _ID:312326, Accesat la: 29.08.15. 24



Un alt aspect cu privire la aceste contracte vizeaza lipsa evidentei
administrative a acestora. Astfel nu putem gasi numarul contractelor de
mediere eliberate in decursul unei perioade in nici un raport al autoritatilor
de stat. Aceasta lipsa de evidenta permite agentiilor sa utilizeze aceste
contracte in scopul eschivarii prevederilor legii. Tn acest sens, art. 20 al Legii
Nr. 180 stipuleaza la alin (1) si (2) evidenta si Tnregistrarea doar a contractelor
individuale de munca. lar Hotararea Nr. 1008 din 26.12.2011 cu privire

la aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului Informational Automatizat
“Evidenta migratiei fortei de munca”??, stipuleaza la pct.14 in lista obiectelor
de evidenta doar contractul individual de munca.

ANOFM explicd neluarea la evidentd a acestor contracte prin caracterul civil al
acestora:

Insdsi notiunea de contract de mediere este o formd de prestdri servicii.
Poate ar fi bine ca agentia sd aibd un asemenea contract de mediere si ca
acesta sd fie reglementat de legislatie. Contractul de mediere este contractul
prin care agentia privatd informeazd persoana care vine la audientd. Dacd
persoana doreste sd plece la muncd, atunci se incheie respectivul contractul
de mediere pdnd la plecare si ulterior contractul individual de muncd in care
apar drept subiecti angajatorul strdin si persoana care urmeazd sd ocupe
locul de muncd acceptat. Contractul de mediere trebuie sd mentioneze cd
agentia va oferi muncitorului un contract de muncd. Contractele de mediere
nu se inregistreazd la ANOFM, deoarece ele nu reprezintd un contract
individual de muncd sau de angajare. Contracte de mediere pot fi foarte
multe. Cand organul abilitat verificd activitatea agentiilor poate concluziona
in baza contractelor de mediere din cdte contracte s-a ajuns la incheierea unui
contract de muncd. Practic aceasta este o formd de prestdri servicii.

32 Hotdrirea Nr. 1008 din 26.12.2011 cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului
Informational Automatizat“Evidenta migratiei fortei de munca”, Sursa: http://lex.justice.md/index.
php?action=view&view=doc&lang=1&id=341704, Accesat la: 21.10.15.

De aceea a devenit o practica obisnuita pentru agentii

de a incheia cu muncitorul un contract de mediere
(consultanta, prestari servicii juridice, asistenta
informationald, asistenta migrationala etc.), pentru ca
ulterior sa trimita muncitorul la munca peste hotare fara a
incheia contractul de munca. Autorul a avut posibilitatea
sa consilieze muncitorii migranti si sa observe intreaga
procedura de mediere pentru Polonia. Procedura se
desfasoara in urmatoarea ordine:

@ Seincheie un contract de mediere

@ Se face legatura dintre angajator si solicitant (de
obicei interviu prin Skype)

@ Se face invitatie pentru viza de muncad din Polonia

@ Solicitantul aplica pentru viza, o obtine si pleacd la
munca in Polonia

n acest proces agentia nu realizeaz nici o cerintd a

legii Nr. 180, ea practic vinde informatia despre locul de
munca, face legatura dintre salariat si angajator si asista
pe parcursul anumitor proceduri pentru obtinerea vizei.
Agentia poate face toate aceste proceduri fara a informa
autoritatile.
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n aceste conditii, chiar dacd se efectueaza o verificare, totul pare a fi in
ordine. lar dacd contractul de mediere este gasit, agentia poate mentiona

in orice moment cd muncitorul sau angajatorul au refuzat angajarea sau
serviciile de mediere. Formal legea se respecta, insa in realitate contractul de
mediere a devenit un instrument pentru a plasa forta de munca peste hotare
fara a incheia un contract individual de munca cu muncitorul din tara si fara a
informa despre aceasta autoritatile. De asemenea, contractul de mediere este
utilizat de agentii in calitate de asigurare, insuflandu-i muncitorului ca va primi
un loc de munca, oferind in unele cazuri o incredere inselatoare.

Utilizarea pe larg a contractelor de mediere ca alternativa a contractelor
individuale de munca poate fi observata si din datele indicate in rapoartele
autoritatilor de stat. Astfel, aceste rapoarte ne aratd o cifra foarte micd a
contractelor individuale de munca incheiate de agentii in perioada anilor
2011-2012. Pe de alta parte, cresterea in dinamica a numarului contractelor
individuale de munca are loc din considerentul incheierii acestor contracte
pentru tarile unde exista un control mai serios asupra angajarii migrantilor
cum ar fi Israelul si EAU. Acest fapt este confirmat de Ministerul Muncii: De
obicei agentiile care angajeazd in Israel sunt mai responsabile si posibil cd
acestea inregistreazd cel mai mare numdr de contracte individuale de muncd.

Trebuie sa mentionam ca autoritatile explica numarul
relativ mic al contractelor individuale de munca prin
faptul ca: Agentiile private desfasoara si alte activitati pe
langa cele de baza, cum ar fi, de exemplu, activitatea de
turism. Aceasta explica cifrele mici de persoane angajate
prin intermediul APP. (Interviu cu ANOFM)

Pe de altad parte, ANOFM mentioneaza ca:

Cresterea numdrului de contracte individuale de
muncd care are loc recent aratd impactul activitdatii
de monitorizare a institutiilor abilitate din Republica
Moldova (ANOFM, Camera de Licentiere s.a.), iar pe
de altd parte si a agentiilor private care au constatat
necesitatea respectdrii prevederilor legislatiei in
vigoare privind emigrarea cetdtenilor moldoveni
peste hotare.

Contractul de mediere e considerat de catre autoritati si APP un contract civil,
ceea ce limiteaza interventia in aceste raporturi a ANOFM, Inspectoratului

Muncii si altor autoritdti responsabile.
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ANALIZA OFERTELOR DE MUNCA PESTE HOTARE
PLASATE PE RESURSELE WEB DIN RM

Pentru a observa situatia de pe piata muncii si modul in care sunt solicitate
serviciile APP pentru angajare peste hotare, autorul a efectuat o succinta
analiza a anunturilor de locuri de munca plasate pe unele dintre cele mai
populare web site-uri din RM.

Din observatiile autorului multe anunturi postate de intermediarii informali
contin precizarea - nu este agentie privatd, pe cand altele mentioneaza critic
ofertele facute de agentiile private: spre deosebire de agentiile private care va
cer un comision din tara, noi vd angajdm fird comision. in contextul acestor
anunturi, termenele de “agentie” si “agentie privatd”, sunt utilizate in calitate
de peiorative. Posibil astfel intermediarii informali doresc sa accentueze
calitatea serviciilor lor in raport cu cele prestate de agentii si sa denigreze

competitorii lor.

Pe de alta parte, APP nu indica in anunturile postate ca sunt agentii private
de ocupare a fortei de munca sau ca dispun de licenta. Doar doua agentii

au publicat numarul licentei lor si au accentuat asupra caracterului legal al
serviciilor prestate. Pe celelalte autorul le-a identificat dupa adresa de e-mail
sau alte detalii. Astfel, daca autorul nu cunostea bine agentiile private din
Moldova si era o persoana obisnuita ar fi fost imposibil sa identifice care
oferta este publicatd de o agentie privata si care de un intermediar ilegal.
Putem presupune ca APP nu doresc sa publice Tn aceste anunturi ca sunt
agentii private. Aceasta poate fi din cauza ca APP nu sunt percepute pozitiv
sau posibil din cauza ca agentiile plaseaza unele anunturi cu locuri de munca
n tari neincluse n licenta lor.

Un alt detaliu important pe care trebuie sa il mentionam
este ponderea absolutd a anunturilor facute de
intermediari informali si persoane suspecte in raport cu
anunturile plasate de agentiile private.

Este semnificativ si faptul ca majoritatea anunturilor
solicitd pasaport european pentru angajare, aceasta
pentru a evita procedura de angajare prevazuta de Legea
Nr. 180. Tn timp ce alte anunturi sunt pentru angajarea

in Rusia unde nu este necesara viza, iarasi evitandu-se
procedura stipulatad de Legea Nr. 180 (Anexa 6). Autorul
considera ca si in alte anunturi de angajare in UE este
ceruta cetatenia UE, doar ca acest lucru nu este indicat in
textul anuntului postat, ci posibil se comunica personal
solicitantului.

Este important de mentionat numarul mare de anunturi
cu risc Tnalt de trafic de fiinte umane, care includ

locuri de munca n sfera industriei sexului, cum ar fi:
dansatoare, dame de companie, maseuze etc. (Anexa
6). Aceste anunturi sunt plasate pe resursele on-line de
angajare fiind active luni de zile. Autorul a identificat

si circa trei scheme evidente de excrocherie, in care
presupusul angajator activeaza de peste hotare si cere
transmiterea unui dosar de acte impreuna cu o suma
pentru perfectarea actelor de imigrare prin intermediul
mijloacelor de plata electronice (internet).
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Este foarte mare numarul intermediarilor din alte tari care posteaza oferte de
munca pe aceste resurse (Anexa 6). Acestia nu au nevoie nici de licenta pentru
serviciile de plasare, nici de o alta forma de legalizare, fiindca ei nu presteaza
nici un serviciu pe teritoriul RM. Ei doar publica anuntul pe aceste resurse,

iar muncitorul 1i contacteaza fie prin telefon sau prin alte mijloace de contact
inclusiv Skype si e-mail.

Activitatea intermediarilor informali, angajarea din afara RM, plasarea la muncd cu
cetdtenia UE sau angajarea in tdri unde nu este necesard viza de muncd, sunt unele
dintre metodele utilizate pentru eschivarea de prevederile legislatiei.
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INTERVIURILE CU AGENTIILE PRIVATE DE OCUPARE A
FORTEI DE MUNCA

Consideram importanta reflectarea separata a opiniei, atitudinii si experientei
impartasite de catre agentiile private de ocupare a fortei de munca. Aceasta
este de asemenea important in contextul in care reprezentantii autoritatilor
de stat cu care s-a discutat in mod repetat au mentionat ca agentiile nu

au prezentat niciodata un pachet de solicitari colective si nu au mentionat
niciodatd problemele cu care se confrunta. Astfel, ne propunem sa prezentam
n acest capitol o pozitie consolidata a agentiilor private de ocupare a fortei de
munca.

La general, agentiile au mentionat practic acelasi set de problemele cu care se
confrunta Tn activitatea lor cotidiana:

@ Necesitatea legalizarii preludrii platilor
® Necesitatea simplificarii conditiilor de utilizare a licentei

© Anularea cererii de prezentare a autorizarilor pentru tarile care nu le
elibereaza

Legalizarea platilor

Agentiile sustin legalizarea platilor si considera ca aceasta ar permite
legalizarea activitatii agentiilor, scoaterea industriei din zona gri etc. Agentiile
de multe ori fac referinta la alte tari unde aceste plati sunt permise. De altfel,
cerinta respectiva, conform afirmatiilor autoritatilor si agentiilor intervievate,
este Thaintata de catre APP la toate intalnirile cu autoritatile centrale.

Simplificarea conditiilor de utilizare
a licentei

La acest moment licenta se acorda doar daca se prezinta
acordul de colaborare cu angajatorul din tara de
destinatie, ulterior agentia poate plasa muncitorul doar
la acest angajator sau la altii, daca incheie noi acorduri de
colaborare.

Agentiile private mentioneaza ca in practica aceasta
functioneaza in modul urmator:

@ Agentiile negociaza proiectele contractelor
individuale de munca si acordurile de colaborare cu
partenerul din tara de destinatie. Deseori din cauza
diferentelor legislative apar probleme in aprobarea
anumitor puncte.

@ Se apostileaza licenta sau alt document, ce confirma
dreptul de angajare a strainilor in tara data.
Contractele si actele se traduc notarial.

© Actele se transmit autoritatilor responsabile (Camera
de Licentiere, ANOFM).

@ Agentiile mentioneazd ca perioada de realizare
a unei asemenea proceduri dureaza minim doua
luni si maxim 6 luni (mentionat de doua agentii).
Majoritatea agentiilor intervievate reusesc sa
parcurga aceasta procedura timp de 2-4 luni.
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Din spusele agentiilor private termenele lungi de examinare sunt cauzate de o
serie de factori:

@ Necesitatea prezentarii unui document in original (cu stampila
umeda) autoritatilor din RM — pentru aceasta se utilizeaza serviciile
postale

@ Restituirea acestor documente de catre autoritatile nationale pentru
completadri sau corectari (doua agentii au mentionat acest lucru)

© Negocierile indelungate cu partenerii, care nu inteleg motivul
anumitor cerinte solicitate de autoritdtile RM.

Majoritatea agentiilor au mentionat ca cel mai mult dureaza, de obicei,
negocierea cu partenerii a clauzelor din contractele de munca. Aceasta fiindca
partenerii nu sunt de acord cu anumite clauze ale contractului tip de munca
prevazut de legea RM.

ANOFM, la randul sdu, mentioneaza cu privire la acest aspect urmatoarele:

In legislatie e mentionat termenul de examinare de pénd la 15 zile. Nu tin
minte sd fi retinut pe cineva peste aceste termen. De obicei examindm mai
rapid de 15 zile. Inséi ANOFM poate sd restituie documentele pentru a fi
corectate. In acest caz va depinde de agentie in ce termen va reusi sd re-
perfecteze aceste acte. Insd dacd sunt respectate clauzele standard pentru
contractele individuale prevdzute in lege, atunci actele nu se restituie

si documentele sunt examinate din prima datd. Astfel dacd un contract

nu include clauzele de bazd atunci acest contract nici nu are cum sd fie
acceptat de ANOFM.

Agentiile invoca ca drept rezultat al acestor situatii ele se
afla in imposibilitatea de a fi active pe piata de plasare a
fortei de munca, nu pot reactiona la ofertele spontane
si sezoniere, fiindca nici un angajator nu va astepta 2-6
luni pana la pregatirea si depunerea intregului pachet
de acte. Agentiile mentioneaza ca daca le este facuta

o0 asemenea oferta spontana, sau de munca sezoniera,
atunci ele au doua alternative: fie o pierd, daca respecta
procedura legal3, fie incearca sa se eschiveze de la
aceastd procedura. Tn acest sens, agentiile au mentionat
ca pot parcurge toatd aceasta procedurd, numai daca
angajatorul din tara de destinatie isi doreste foarte mult
sa angajeze cetdtenii RM.

La sesizarea acestui aspect autoritatile nationale practic
in unison mentioneaza drept solutie la aceasta situatie
negocierea din timp a ofertelor de munca sezoniere. De
exemplu, putem cita Ministerul Muncii: Colaborarea

si negocierea documentelor ar putea fi facute din timp,
Tnainte de inceperea sezonului de muncd.

Agentiile private considera ca procedurile de licentiere ar
trebui simplificate — licenta fiind eliberata pentru angajare
pe tard, nu pentru fiecare partener in parte. Agentiile

in mod evident vor avea contracte de colaborare cu
partenerii lor, Tnsa nu vor fi legate de anumite proceduri
birocratice.
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n opinia ANOFM:

Nu este binevenitd la moment oferirea dreptului agentiilor de a angaja in
tara de destinatie, obtinédnd licentd pe tard. Atunci cédnd va fi mai mare
ordine in acest domeniu si vor merge lucrurile foarte bine, precum si la
studierea experientei altor tdri, posibil ar fi necesar de examinat acest
aspect in coordonare cu propunerile agentiilor pentru ocuparea fortei de
muncd.

Reprezentantii Camerei de Licentiere de asemenea considera ca simplificarea
procedurilor existente nu este binevenita:

In legdturd cu necesitatea simplificdrii procedurilor de transmitere a
actelor necesare si a utilizdrii licentei, agentiile nici lucrurile de bazd

nu le fac. De exemplu, ele trebuie sd detind in format electronic lista
persoanelor care apeleazd la serviciile lor, baza de date a ofertelor de
muncd peste hotare, salariile oferite, conditiile de muncd etc. in prezent
toate aceste lucruri se fac formal. Pozitia Camerei de Licentiere este
legislatia in vigoare a RM si agentiile trebuie sd respecte legislatia in
vigoare.

Trei agentii private din numarul celor intervievate au mentionat ca nu sustin
simplificarea acestor proceduri, fiindca considera ca aceasta ar duce la
aparitia multor excrocherii, iar procedura actuala de solicitare a acordurilor
de colaborare si a proiectelor de contrate de munca asigura un oarecare

mecanism de protectie. De asemenea, ele au mentionat ca inlaturarea acestor

proceduri ar mari competitia in acest domeniu si nu sunt de acord cu acest
lucru. Agentiile care au fost contra acestor propuneri fie au o durata de

activitatea mare pe piata (mai mare de 10 ani) sau au contacte foarte bune cu

partenerii lor de peste hotare.

Costurile pe care agentia le suporta pentru procedura
de pregatire a setului de documente pentru obtinerea
licentei si negocierea acordurilor de colaborare variaza
de la 1000 lei (agentia a mentionat ca colaboreaza foarte
eficient cu partenerul) pana la 10.000 lei (agentia a
mentionat ca partenerul a refuzat sa perfecteze actele,
de aceea reprezentantul agentiei a participat personal
la aceastd procedura, caldtorind in tara de destinatie).
Agentiile au mai invocat si costuri pentru mentinerea
birourilor, tehnica, elaborarea si mentinerea bazelor de
date, tiparirea de formulare si cereri etc., in conditiile
in care le este interzis sd perceapa orice plati. Agentiile
considera ca autoritatile sunt ignorante cu privire la
cheltuielile reale de operare ale unei agentii private si
considera incorect de a interzice agentiilor preluarea
platilor Tn acest context.

APP sustin ca cel mai mult dureaza,
de obicei, negocierea cu partenerii
de peste hotare a clauzelor din
contractele tip de munca.
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Autorizatiile pentru angajare

APP-urile mentioneaza ca pentru angajarea muncitorilor la un angajator final,
nu la alt intermediar, este necesar ca agentia sa prezinte o autorizatie (emisa
de autoritatile tarilor respective) care permite acestei persoane juridice

sa angajeze muncitori strdini. Ori, in multe tari, cum ar fi — Marea Britanie,
Turcia, unele landuri din Germania, autoritatile nu elibereaza asemenea
autorizari. Astfel, exista multe agentii care ar vrea sa plaseze forta de munca
n aceste tari, insa invoca ca aceasta solicitare legala 1i impiedica sa desfasoare
activitatea respectiva.

Din discutia cu autoritatile s-a mentionat ca aceste agentii ar putea adresa

o cerere de concretizare unei autoritati responsabile din tara de destinatie
pentru a primi un raspuns scris care ar confirma ca eliberarea unei autorizari
nu este necesara. Evident, aceasta ar fi posibil, insa ar fi o procedura separata,
cu termene de examinare specifice fiecarei tari, care poate prelungi termenele
de asteptare pentru agentiile din Moldova.

Tn acest context, agentiile considera c3 procedura de solicitare a autorizatiilor
ar trebui modificata, fie inlaturatd. De exemplu, legislatia Ucrainei, si anume
Hotararea Cabinetului Ministrilor Nr. 756 din 4 lulie 20013, mentioneaza ca
autorizarea va fi solicitata doar daca aceasta este prevazut de legea statului
dat. Astfel se asigurd ca agentiile nu trebuie sa parcurga proceduri indelungate
de obtinere a confirmarilor daca legea statului nu prevede emiterea unei
astfel de autorizatii.

33 Hotdrarea Cabinetului Ministrilor Cu privire la confirmarea listei documentelor care se anexeaza la
cererea pentru eliberarea licentei pentru alte tipuri de activitdti antreprenoriale N.756 din 4 lulie 2001,
Sursa: http://zakonl.rada.gov.ua/laws/show/756-2001-%D0%BF/page, Accesat la:02.09.15.

Alte aspecte

Un alt moment important mentionat de multe agentii
sunt acuzatiile de coruptie. Desi agentiile nu au
mentionat niciodatd autoritatile concrete implicate in
scheme de coruptie, ele au mentionat ca este vorba

de persoane importante. Doua agentii s-au limitat

pe parcursul interviului doar la acuzatii de coruptie,
mentionand ca nici o schimbare nu va fi posibila atat
timp cat exista coruptia in tara. Majoritatea agentiilor au
solicitat confidentialitatea facand referinta la experienta
lor din trecut cand au facut obiectii autoritatilor si au fost
ulterior persecutate.

O alta plangere a agentiilor tine de concurenta din
partea intermediarilor informali sau a altor agentii care
beneficiaza de anumite indulgente (agentia solicita

plati fara a fi sanctionata de autoritati). Trei agentii au
mentionat necesitatea introducerii unui mecanism de
responsabilizare a muncitorului, indicand ca agentia
este partea slaba in aportul juridic de mediere a muncii,
fiindca muncitorul nu are nici o obligatie si poate Tn orice
moment sa se razgandeasca sa plece la munca, chiar de
pe rampa avionului.
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La aceastd solicitare ANOFM mentioneaza ca:

Nu ar fi bine sd includem in lege un mecanism de a responsabiliza
muncitorul care se rdzgdndeste sd plece la muncd peste hotare. Ce are
intermediarul dacd muncitorul decide sau nu sd se angajeze? Aceasta este
problema angajatorului, si angajatorul va urma sd responsabilizeze acest
muncitor dacd considerd aceasta necesar.

De asemenea toate agentiile intervievate au confirmat faptul ca ele nu sunt
consolidate, nu pot expune o pozitie comuna si se afla intr-o concurenta
permanenta.

Legalizarea preludrii platilor, simplificarea conditiilor de utilizare a licentei
si anularea prezentarii autorizarilor pentru tarile care nu le elibereazd sunt

printre cerintele principale ale APP.
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MONITORIZAREA SI CONTROLUL

O problema esentiala in legislatia nationala este lipsa unei autoritati de
control si monitorizare a agentiilor private. Conventia Nr. 181 a OIM indica

la art. 3 al. 2 obligatia licentierii acestui gen de activitate (aceastd conditie
este indeplinitd de legea nationald), iar articolul 10 al aceleiasi conventii cere
crearea unui mecanism special pentru investigarea abuzurilor si practicilor
frauduloase din partea APP. Articolul 14 a Conventiei de asemenea
stipuleaza ca: Supravegherea implementdrii prevederilor pentru executarea
prezentei conventii trebuie sd fie asiguratd de cdtre inspectia muncii sau de
alte autoritdti publice competente.3 Cu regret, Legea Nr. 180 nu prevede un
asemenea mecanism special care sa asigure aceasta functie.

Aceastad lege stipuleaza efectuarea unui control de catre Camera de Licentiere
si aplicarea de catre aceasta a sanctiunilor prin: sistarea temporara (art. 18) si
retragerea licentei (art. 19). Tinem sa mentionam ca totusi controlul efectuat
de Camera de licentiere este un control administrativ, care urmareste doar
verificarea respectarii conditiilor de licentiere. Astfel, in conformitate cu art.
19 a legii privind licentierea unor genuri de activitate:

(1) Controalele planificate (cel mult o data in decursul anului calendaristic)
asupra respectdrii de catre titularii de licente a conditiilor de licentiere

se efectueazd de catre Camerd impreund cu autoritdtile administratiei
publice centrale de specialitate, iar cele inopinate - de cdtre Camerd si,
dupd caz, in comun cu autoritdtile mentionate.

34 Conventia OIM N.181 cu privire la agentiile private N.181, anul 1997, Sursa: http://www.ilo.org/dyn/
normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT _ID:312326, Accesat la: 29.08.15.

(2) Controalele inopinate se efectueazd numai

in temeiul unei cereri scrise privind incdlcarea
conditiilor de licentiere de cdtre titularul de licentd
sau in scopul de a verifica indeplinirea prescriptiilor
privind lichidarea incdlcdrilor ce tin de conditiile de
licentiere.

Putem deduce ca aceste controale nu se vor fixa pe
aspectul respectarii drepturilor muncitorilor migranti

de cdtre agentie, fiindca aceasta nu este competenta si
sfera de expertiza a Camerei de Licentiere. in interviul cu
Camera de licentiere, reprezentantii acestei autoritati au
confirmat faptul ca ei efectueaza un control de licentiere,
un control pur administrativ: Camera verificd doar in
limita conditiilor de licentiere, Tn special actele care au
permis agentiei sd obtind licenta si care ii permit ulterior
sd activeze. Nu pot fi ridicate actele, anumite probe,
calculatoarele etc.

35 Lege privind licentierea unor genuri de activitate Nr. 451 din 30.07.2001,
Publicat : 06.09.2001 in Monitorul Oficial Nr. 108 art Nr: 836 Data intrarii
in vigoare : 06.03.2002, Sursa: http://lex.justice.md/document_rom.
php?id=88344A82:9250E886, Accesat la: 18.03.15

34



Un alt moment important in activitatea Camerei tine de insuficienta resurselor

umane pentru a efectua un control efectiv asupra APP. in conformitate cu
datele generale despre evolutia Camerei de Licentiere pentru anii 2002-
2014, pe parcursul anilor numdrul domeniilor, in care Camera de Licentiere

a eliberat documente permisive, a fluctuat continuu: de la 44 genuri (in anul
2003), pdnd la 32 (in anii 2010 — 2014)%*. lar in conformitate cu Programul de
Dezvoltare Strategicd 2013-2015 a Camerei de Licentiere: Statul de personal
al Camerei de Licentiere in anul 2012 contine un numdr de 33 posturi, 31 fiind
ocupate, potrivit urmdtoarei structuri si criterii:

= functionari publici de conducere — 14 persoane sau 45,16%
= functionari publici de executie — 14 persoane sau 45,16%
= personal tehnic — 4 persoane sau 9,68%>

Din aceste date rezulta ca acesti 14 functionari publici de executie din cadrul
Camerei trebuie sa exercite functiile de monitorizare asupra 34 de genuri
diferite de activitate. Dintre care numai la activitatea de plasare a fortei

de munca peste hotare sunt inregistrate peste 120 de persoane juridice cu
licenta de activitate.

Camera de licentiere recunoaste existenta acestei probleme si mentioneaza
ca a Tnaintat solicitdri oficiale autoritatilor in aceste sens: Reprezentantii
Camerei au mentionat la Ministerul Economiei cd statele de personal ale
camerei trebuie mdrite. Tinerii nu vor sd lucreze cu un salariu atat de mic, iar
volatilitatea cadrelor este foarte mare.

36 Date generale despre evolutia Camerei de Licentiere, anii 2002-2014, Sursa: http://www.licentiere.gov.
md/public/files/Despre%20Camera%20de%20Licentiere/Date%20evolutia%20Camerei%202002%20
-%202014.pdf, Accesat la: 15.04.15

37 Programul de Dezvoltare Strategica 2013-2015, Sursa: http://www.licentiere.gov.md/public/files/
Despre%20Camera%20de%20Licentiere/PDS%20anii%202013%20-%202015.pdf, Accesat la: 15.04.15.

Problema insuficientei resurselor si capacitatilor de
efectuare a controalelor a fost sesizata si in literatura de
specialitate:

Astfel, pe Idngd procedurile pre-licentiere de inspectare,
multe tdri prevdd controale regulate si/sau controale
la fata locului. Acestea din urmd sunt, de obicei,
neanuntate, deoarece sunt de multe ori rezultatul
unei pléngeri sau unui raport privind incdlcdri ale
reglementdrilor. Inspectiile regulate, cu toate acesteaq,
necesitd resurse umane si financiare suficiente

ale ministerului responsabil. Fiindcd in multe tari
capacitdtile financiare si de personal pentru inspectii
regulate sau periodice lipsesc, acestea ar trebui sd
ofere cel putin un mecanism de inspectii la locul faptei
pentru a investiga abuzurile raportate sau abaterile
comise de o agentie.®

Tn conformitate cu art. 24, al. 2, a legii Nr. 180: ¢) Camera
de Licentiere, In comun cu Agentia Nationald, asigurd
controlul privind respectarea conditiilor de licentiere.*
larasi, revenim la faptul ca in RM, ANOFM monitorizeaza
si controleaza doar contractele individuale de munca
incheiate de agentii, ori aceste contracte par a fiin
minoritate Tn raport cu contractele de mediere a muncii
care nu sunt monitorizate.

38 Guide to Private Employment Agencies — Regulation, Monitoring and

Enforcement, Geneva, International Labour Office, 2007, 105 pag, op cit p. 34.

39 Legea cu privire la migratia de munca ,Nr. 180 din 10.07.2008, Publicat:

29.08.2008 in Monitorul Oficial Nr. 162-164 art Nr: 598 Data intrarii in vigoare:
01.01.20009, Sursa: http://lex.justice.md/md/328963/, Accesat la: 18.03.15 3 5



n legitura cu atragerea ANOFM la realizarea acestor controale putem cita
Agentia Nationala:

ANOFM a participat la cdteva controale cu Camera de Licentiere, insd
aceasta nu este obligatoriu. Pentru ca ANOFM sd participe la un control,
Camera de Licentiere trebuie sd elibereze un mandat special pentru a
atrage ANOFM. De reguld, ANOFM sesizeazd in legdturd cu incdlcdrile
legii Nr. 180 si atunci se implicd Camera de Licentiere si, in functie de
situatie, aplicd sanctiunile corespunzdtoare.

Vedem ca atragerea ANOFM in aceste actiuni este facultativa si la modul
practic a avut loc doar de cateva ori.

La randul sau, MMPSF mentioneaza: ANOFM nu este o institutie de control,
iar Camera de Licentiere nu are capacitdti si nici competente de a verifica
contractele de muncd si alte documente relevante.

O alta autoritate care traditional asigura protectia drepturilor muncitorilor
este Inspectia Muncii. Astfel, la art. 24, al. 2 al Legii Nr. 180 se mentioneaza: b)
Inspectia Muncii asigurd controlul privind respectarea clauzelor contractului
individual de muncd al lucrdtorilor imigranti*® . Observam ca aceasta norma
juridica se rasfrange doar asupra lucratorilor imigranti, ceea ce inseamna

ca un cetatean moldovean ale carui drepturi au fost incalcate de o agentie
privata poate sa nu beneficieze de asistenta acestei autoritati.

40 Legea cu privire la migratia de munca ,Nr. 180 din 10.07.2008, Publicat: 29.08.2008 in Monitorul Oficial
Nr. 162-164 art Nr: 598 Data intrarii in vigoare: 01.01.2009, Sursa: http://lex.justice.md/md/328963/,
Accesat la: 18.03.15

Tn interviul realizat cu Inspectoratul Muncii a fost ridicata
intrebarea necesitatii implicarii acestei autoritati in
supravegherea agentiilor private. in acest sens opinia
Inspectoratului este urmatoarea:

Este necesar de vazut daca nu exista o autoritate
competenta in conformitate cu art. 14 a Conventiei
Nr. 181 pentru a realiza aceste functii de control si
supraveghere. Daca nu este, atunci e necesar fie de
a completa legea cu privire la Inspectoratul de Stat
al Muncii cu prevederi in acest sens, sau de a oferi
asemenea atributii unor alte organe de stat.

La moment Inspectoratul nu considera ca este competent
sa intervina in acest domeniu in special din cauza
statutului neclar al relatiilor de mediere, care sunt
percepute drept relatii civile intre parti.

De asemenea, autoritatea considera ca:

Dacd asemenea functii ar fi atribuite Inspectoratului
de Stat al Muncii, ar trebui revizuitd si procedura

de licentiere a acestor agentii private, fiind necesar
de a oferi Inspectoratului atributii de autorizare sau
de licentiere a acestor subiecti. Aceasta deoarece
licentierea/autorizarea este un prim pas in efectuarea
controlului legalitdtii acestor subiecti. Ar fi necesard in
acest sens modificarea mai multor acte legislative si
coordonarea ulterioard a functiondrii acestora.
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Dacd am oferi Inspectoratului de Stat al Muncii atributii in acest sens ar

trebui dezvoltate si competentele institutionale ale Inspectoratului Muncii.

Ar fi necesar, de exemplu, de angajat 2-3 persoane care sd fie pregdtite
’n acest domeniu si sd dispund de competentele necesare, alocarea unor
resurse materiale si organizationale etc.

Dacd se pune intrebarea completdrii legii Nr. 180, atunci trebuie
modificatd si legea Nr. 131, fiindcd la moment nu avem nici o competentd
sau posibilitate de a efectua orice formd de control sau monitorizare a
activitatilor private, nu ne putem apropia acum de nici o agentie privatd.
Astdzi Inspectoratul nu dispune de asemenea competente.

n legatura cu necesitatea supravegherii APP, aceast3 autoritate a mai
mentionat ca:

O modalitate, care ar putea fi aplicatd in cazul incdlcdrii dreptului
muncitorului in tara de destinatie, este ca Inspectoratul colabordnd cu
agentia - intermediar care a plasat muncitorul sd colaboreze si sa sesizeze
Impreund autoritdtile responsabile din tara de destinatie pentru a asista
muncitorul si a contribui la protectia lui.

Din lipsa resurselor de personal si competentelor

restrdnse, Camera de licentiere nu poate efectua actiuni

eficiente de control asupra activitGtilor APP,

Lipsa unei autoritati de control in raport cu APP fost
mentionatd si de CNSM:

Din informatia pe care o detinem si din participarea
la activitdti comune rezultd cd nu existd o autoritate
eficientd de control asupra agentiilor. Nimeni
practic, inclusiv Inspectia Muncii, nu dispune de
competente. Camera de Licentiere efectueazd un
control de respectare a conditiilor de licentiere care
este insuficient. ANOFM doar inregistreazd si nu are
functie de control. Inspectoratul Fiscal ajunge din
cdnd in cdnd la agentii. Agentiile nu trec prin casd
sumele obtinute si aratd pe zero profitul lor, in special
din cauza cd existd o lipsd a controlului.

Camera de Licentiere de asemenea mentioneaza

lipsa unui control asupra contractelor de mediere a
muncii, indicand urmatorul fapt: Controlul din partea
Camerei este suficient la nivelul care este. Doar in sensul
controlului la nivelul procedurii de mediere ar putea fi
binevenit de oferit ANOFM sau Inspectoratului de stat al
Muncii niste atributii suplimentare de control.
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n discutie cu reprezentantii CCTP, s-a mentionat c3 aceastd autoritate de
asemenea nu dispune de atributii de control in acest domeniu. insd CCTP
considera ca ar trebui imputernicita cu asemenea functii: Actualmente,
conform legislatiei in vigoare, nu putem merge direct la agentie cu controale
inopinate, etc. Dacd ar participa colaboratorii Centrului la ele, ar fi o anumita
profilaxie pentru agentii, care ar cunoaste cd pot fi verificati si de angajatii
Centrului pentru combaterea traficului de persoane.

Un alt moment care complica sau practic anuleaza functia de control a
autoritatilor este faptul ca unele agentii si majoritatea intermediarilor nu
elibereaza documente confirmative a platii efectuate de solicitant. Putem cita
in acest sens Camera de Licentiere:

Avem acum o sesizare de la MAI cd s-au incasat bani de cdtre o agentie,
dar nu existd nici un document confirmativ care ar permite sd te adresezi
n judecatd sa retragi licenta. Reprezentantii Camerei mai mentioneazd in
acest sens: Avem contracte de prestdri servicii de angajare peste hotare
sau oamenii pldtesc direct la bancd pentru asa numitele consultatii
juridice. Dar in lipsa unui document ce confirmd achitarea sumei, cum ar
fiun cec sau o recipisd etc, nu putem confirma achitarea sumei, nu putem
dovedi acest fapt. Camera a demonstrat prin judecatd cd aceste servicii
erau practic de mediere.

Tn acest sens este necesara elaborarea unor masuri

pentru a evita aceste situatii. Aceste masuri ar putea
include: Modele tip de contracte de mediere a muncii
reglementate prin HG, realizarea controalelor in spatiile
unde exista motive de a considerad ca se realizeaza actiuni
de plasare peste hotare etc. In lipsa acestor masuri
autoritatile nu dispun de nici un mecanism pentru
contracararea acestor situatii, iar oamenii simpli deseori
nu cunosc ca trebuie sa ceard un document confirmativ al
platii ca sa poatd proba efectuarea tranzactiei.

O problemda esentiald a legislatiei nationale este

lipsa unei autoritdti de control si monitorizare a
agentiilor private.
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LICENTIEREA S| REGLEMENTAREA ACTIVITATII

AGENTIILOR PRIVATE

in RM activitatea agentiilor private de plasare in cAmpul muncii este supusa
licentierii. In conformitate cu unele opinii mentionate in literatura de
specialitate: , sistemul de licentiere propus nu trebuie sé fie unul complex care
ar crea probleme si rdspundere inutild antreprenorilor.” 4

Astfel, licentierea si reglementarea activitatilor agentiilor
private este o sabie cu doua taisuri. Pe de o parte, daca
reglementarea este insuficienta, atunci nu se asigura
functiile de control si prevenire a incalcarilor. Pe de alta
parte daca este exageratd, atunci stimuleaza activitatea
intermediarilor informali si descurajeaza activitatea
agentiilor private.

Experienta altor tari, cum ar fi de exemplu Filipinele, ne arata ca aplicarea
standardelor aspre fata de APP nu a contribuit la sistarea activitatii agentiilor
cu practici negative, ci la transformarea lor in intermediari informali:

Sarcina cheie este de a adopta un set balansat de
reglementdri, care sunt in armonie cu realitdtile
existente si care imping recrutorii non formali spre
operatiuni de afaceri legitime. Este critic pentru
guverne de a formula si impune bariere de intrare
care sd opreascd pe cei care incalcd legea fard a-i
impune sd treacd in sfera tenebrd si fard a trece
costurile suplimentare pe umerii angajatorilor si
migrantilor.*?

O directie a politicii este de a adopta bariere mai stringente de intrare

n afacere pentru a inldtura persoanele care in mod potential ar incdlca
legea. Prin ridicarea limitei, in sensul standardelor si eticii de muncd,
reglementdrile pot exclude din afacere agentiile ineficiente. Dar, intr-o
piatd de angajare globald, unde mizele sunt mari, reglementdrile
Impovdrdtoare si rigide pot usor naste coruptie si abuz, dar si sd impinga
agentiile si migrantii spre canalele iregulare de angajare. De exemplu,
experienta Filipinelor sugereazd cd agentiile Filipineze de recrutare
neprofitabile rareori isi inchid afacerea, dar tind sd isi recupereze

cheltuielile ludnd scurtdturi si incdlcdnd mai multe reglementdri (prin O importanta deosebita in licentierea agentiilor private

solicitarea pldtilor exorbitante de angajare sau conspirdnd cu angajatorii).

Agentiile care nu pot indeplini conditiile de intrare pot ramdne active pe
piata informald, unde sunt mai greu de controlat. Ele pot de asemenea
transfera angajatorilor si/sau migrantilor costurile aditionale asociate cu
necesitatea respectdrii unor reglementdri mai stricte.*?

41 Guide to Private Employment Agencies — Regulation, Monitoring and Enforcement, Geneva,

International Labour Office, 2007, 105 pag, p.14

42 Dovelyn Rannveig Agunias, REGULATING PRIVATE RECRUITMENT IN THE ASIA-MIDDLE EAST LABOUR

MIGRATION CORRIDOR ISSUE IN BRIEF, A Joint Series of the IOM Regional Office for Asia and the Pacific
and the Migration Policy Institute, August 2012, ISSUE NO. 4, Sursa: http://www.migrationpolicy.org/
research/regulating-private-recruitment-asia-middle-east, Accesat la 27.08.15, Op cit p.6

din Moldova se pune pe verificarea si solicitarea
acordurilor de colaborare cu angajatorii din tarile de
destinatie. Autoritatile nationale considera ca acesta este
un mecanism de protectie care permite monitorizarea
activitatii agentiilor. Tn acest context, reprezentantul
MMPSF sustine urmatorul fapt:

43 Dovelyn Rannveig Agunias, REGULATING PRIVATE RECRUITMENT IN THE
ASIA-MIDDLE EAST LABOUR MIGRATION CORRIDOR ISSUE IN BRIEF, A
Joint Series of the IOM Regional Office for Asia and the Pacific and the
Migration Policy Institute, August 2012, ISSUE NO. 4, Sursa: http://www.
migrationpolicy.org/research/regulating-private-recruitment-asia-middle-
east, Accesat la 27.08.15, Op cit p.6 39



Dacd nu va fi acest acord de colaborare, atunci in baza la ce trebuie
agentiile sG angajeze? Acest acord de colaborare instituie o anumita
rdspundere si un standard de securitate. Un rdspuns practic identic il oferd
si reprezentantii Camerei de Licentiere: Si asa agentiile duc muncitorii in
tara de destinatie si ii lasd acolo, insd ei ar vrea sa excludem acest control
prin intermediul inregistrdrii acordului de colaborare si a proiectelor
contractelor si, in general, sd 7i poatd Idsa pe muncitori in voia sortii Tn
tdrile de destinatie.

Cu toate acestea, autoritatile din RM nu dispun de nici o posibilitate de
verificare a partenerilor APP de pe teritoriul R. Moldova. Din start nu este
posibil de a verifica reputatia acestora, daca acestia au fost implicati Tn cazuri
de incalcare a drepturilor muncitorilor etc. De asemenea, nu poate fi verificata
durata acordului de colaborare. La intrebarea adresatd unei agentii private,

Ce se intdmpld dacd partenerul din tara de destinatie nu mai activeazd si dacd
este necesar de cdutat in acest caz un alt partener?, raspunsul oferit a fost
urmdtorul: eu nu voi spune autoritdtilor cd partenerul nu mai activeazd.

Reprezentantii Camerei de Licentiere mentioneaza urmatorul lucru in legatura
cu aceasta situatie:

Problema este cd Camera de Licentiere nu verificd dacd acordul mai este
in vigoare. Un acord de colaborare poate fi semnat pe 20 de ani. Camera
nu poate vedea dacd el este incd in vigoare. Dacd acordul este valabil
pénd in 2020, atunci agentia spune - dacd vor fi oferte, voi lucra, dacd nu
atunci nu. Licenta este proprietatea mea si fac ce vreau cu ea. Legislatia
nu se incalcd, impozitele se achitd. Dacd contractul de colaborare a
expirat, atunci licenta se suspendd si apoi poate fi retrasd pe 3 ani.

Astfel, in practica poate fi o situatie comuna faptul ca
partenerul cu care s-a semnat acordul de colaborare sa nu
mai activeze sau relatiile dintre parti sa inceteze. Aceasta
din cauza ca nu exista nici un mecanism de a verifica toate
aceste aspecte. Citam raspunsul Camerei de Licentiere:

Agentiile sunt legate de durata de activitate a acestor
acorduri de colaborare. Dacd partenerul de peste
hotare nu mai activeazd, atunci, in mod normal, el
trebuie sd sesizeze Camera de Licentiere, sd explice
situatia pentru ca agentiei sd ii fie retrasd licenta. A
fost un caz cénd un partener de peste hotare ne-a
contactat in legdturd cu incetarea colabordrii si
licenta a fost retrasd.

Tn aceasts situatie au fost propuse dou3 solutii. Prima
este consolidarea controlului la etapa eliberarii licentei,
cu atragerea Ministerului Afacerilor Interne si a
reprezentantelor diplomatice pentru a verifica agentia
si partenerii sdi. Asemenea propuneri au survenit spre
exemplu din partea CCTP:
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Considerdm cd ar fi binevenit si faptul, ca la eliberarea licentei pentru
desfdsurarea acestui gen de activitate, sd fim informati si noi ca angajati
ai Centrului, cd o anumitd persoand solicitd acest gen de activitate. In
cazul genurilor de activitate ca plasarea in cdmpul muncii peste hotare

a cetdteanului, apare in viitor si un eventual risc de traficare, in scop de
exploatare prin muncd sau sub alte forme, prevdzute de legislatia penald
In vigoare a RM. Astfel ar fi binevenitd implicarea Centrului incd la etapa
initiald cdnd se solicitd licenta pentru respectivul gen de activitate.

nsd aceasta ar duce la extinderea perioadei de examinare a cererilor pentru
eliberarea licentei, motivand agentiile sa evite utilizarea acestui mecanism.

Pe de alta parte, am putea impune anumite obligatii agentiilor cu privire la
selectarea partenerilor cu care colaboreaza si o anumita raspundere si inclusiv
sanctiuni eficiente Tn cazul cooperarii cu parteneri de rea-credinta.

Autorul considera ca in contextul legal actual se poate ajunge la situatii
paradoxale. Astfel, in toamna anului 2012, o agentie privata a primit licenta
de activitate pe teritoriul RM pentru plasarea fortei de munca in Olanda.
Semnand contracte de mediere cu beneficiarii sdi, aceasta agentie, conform
unui reportaj al postului “Publika TV” realizat in primavara anului 2013, a
solicitat sume Tn valoare de 100 - 200 EURO de la circa 800 persoane.

Tn rezultat, agentia respectivd, avand acorduri de
colaborare si proiecte ale contractelor individuale de
munca, a incheiat contracte de mediere cu aproximativ
800 persoane. La moment nu existd nici o garantie ca o
altd asemenea agentie nu va aparea in viitorul apropiat.
lar acest caz arata foarte clar si pe exemplu viu ca
procedurile existente in mare parte complica activitatea
agentiilor private, fara a oferi in mod practic garantii de
siguranta suplimentare pentru muncitori.

Activand Tn acest domeniu o perioada destul de lunga,
autorul prezentului studiu a remarcat mai multe
modalitati pentru agentii si intermediarii informali de a
evita procedurile stabilite de Legea Nr. 180 si necesitatea
de a obtine licenta pentru activitate.

Practica arata cd intermediarii se orienteaza spre
angajarea peste hotare a muncitorilor fie care poseda o
cetatenie europeana (Romana, Bulgara etc) sau angajarea
spre tarile unde nu este necesara viza de munca, in
special Rusia. Aceasta se face pentru a evita procedurile
impuse de Legea Nr. 180 si necesitatea de a avea o
licentd. Recurg la acest procedeu si APP licentiate, fapt
observat din analiza anunturilor on-line postate de unele
agentii.
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Posibilitatile simplificate de munca pe termen scurt in Polonia pentru cetatenii
Moldovei* au stimulat aparitia mai multor oferte de angajare in aceasta tar3,
majoritatea fiind facute de intermediari informali. De asemenea numarul
anunturilor de angajare in Polonia este cel mai nalt (atat postate de agentii,
cat si de intermediarii informali). Cu toate acestea, statisticile oficiale ne arata
ca agentiile Tncheie un numar mic de contracte de munca pentru aceasta tara.

O alta modalitate de eschivare, este prestarea serviciilor de plasare a fortei
de munca din afara RM. Dupa cum a fost relatat anterior, aceasta este o
metoda utilizata pe larg si care nu impune nici o raspundere pentru cei ce
plaseazd asemenea oferte. in discutie cu o agentie privatd, autorului i-sa
spus ca daca conditiile legii in RM vor fi Tnasprite, atunci fondatorul agentiei
va crea in Romania o agentie de plasare, de preferinta la lasi, iar de acolo

va face publicitate locurilor de munca pentru cetatenii moldoveni si va
incheia contracte cu acestia. De asemenea, reprezentantul aceleiasi agentii a
mentionat ca a auzit deja de persoane din Moldova care au procedat Tn acest
fel.

Ultima modalitate si cea mai raspandita de a evita aplicarea Legii Nr. 180,
este activitatea in calitate de intermediar ilegal. Practica arata ca majoritatea
covarsitoare a ofertelor de angajare peste hotare vine din partea acestora.
n contextul lipsei unor sanctiuni pentru aceste activitati si a lipsei unui
mecanism de control a intermediarilor, intermediarii informali sunt practic
invitati sa se simta ca la ei acasa pe piata plasarii fortei de munca din RM.

44 Brosura cu privire la munca pe termen scurt in Polonia, metoda simplificatd pentru cetateni din Belarus,
Georgia, R.M, Rusia si Ucraina, Sursa: http://legal-in.eu/images/stories/news_pdf/Migrate_legally to_
EU/Poland_ro.pdf, Accesat la : 31.08.15

n legdtura cu activitatea agentiilor private, putem
mentiona ca la moment nu exista o modalitate efectiva
de a sanctiona fondatorii de rea credinta a agentiilor

de plasare in cdmpul muncii. Astfel, una dintre cele mai
grave sanctiuni pentru agentii la moment este retragerea
licentei pentru activitate. Legea cu privire la licentierea
unor genuri de activitate la art. 21 stipuleaza ca licenta
se retrage titularului licentei. In conformitate cu art. 2 a
aceleiasi legi, titularul de licenta este definit astfel: titular
de licentd - intreprindere, organizatie, persoand fizicd ce a
obtinut licentd;* Rezulta c3 licenta se retrage persoanei
juridice, nu fondatorului acesteia, si in rezultat fondatorii
nu suporta nici o consecinta.

Este posibil in lumina prevederilor legale actuale ca

dupa retragerea licentei fondatorii intreprinderii, a carei
licentd a fost retrasa, sa creeze o alta persoana juridica
care sd aplice pentru alta licenta. Avand in vedere
termenele restranse de fondare a unei persoane juridice
si de perfectare a licentei, procedura respectiva poate fi
realizata intr-o perioada foarte scurta de timp. Acest lucru
este confirmat si de catre Inspectoratul muncii:

45 Lege privind licentierea unor genuri de activitate Nr. 451 din 30.07.2001,
Publicat : 06.09.2001 in Monitorul Oficial Nr. 108 art Nr: 836 Data intrarii
in vigoare : 06.03.2002, Sursa: http://lex.justice.md/document_rom.
php?id=88344A82:9250E886, Accesat la: 18.03.15 42



In legdturd cu retragerea licentei de activitate, dacd licenta este retrasd
unei persoane juridice, fondatorul sdu poate fonda altd persoand juridica
si obtine o altd licentd pentru aceastd unitate. Chiar dacd licenta este
retrasd pentru o unitate, el nu este limitat sd fondeze o altd unitate si sd
aplice pentru o noud licentd.

Existenta acestei probleme este mentionata si de CCTP, aceastd autoritate
mentionand si necesitatea unei coordonari mai stranse cu Camera de
Licentiere pentru prevenirea unor asemenea situatii:

Una si aceeasi persoand, chiar dacd a fost condamnatd anterior prin
sentintd pentru incdlcdri admise de firma pe care o gestiona in domeniul
angajdrii persoanelor la munca peste hotare si ca pedeapsa a fost aplicatd
si sanctiunea - privarea de dreptul de a ocupa anumite functii sau de

a exercita o anumitd activitate pe un termen anumit, poate deveni
ulterior un co-fondator, sd detind o cotd parte in altd firmd etc. Persoana
poate pune pe altcineva administrator, dar ea sd conducd din umbra
activitatea intreprinderii respective in continuare. Astfel, noi am putea
ajuta Camera de Licentiere sd ia o decizie corectd la eliberarea sau refuzul
in eliberarea licentei pentru acest gen de activitate. Am putea studia

atdt personalitatea fondatorilor, cdt si a administratorilor si am putea ca
recomandare mentiona dacd trebuie sau nu oferitd licenta acestora.

O solutie ar fi si lipsirea fondatorilor persoanei juridice
care au incdlcat legea de dreptul de a aplica pentru o
noua licenta, pentru o anumita perioada.

n concluzie, evidentiem faptul c3 practica aratd ca dacs
legislatia vine Tn contradictie cu realitatea economica si
cu regulile economiei de piatd, atunci subiectii legii vor
incerca intotdeauna sa evite aplicarea acesteia.

Guvernele trebuie In mod special sd fie atente la pericolul
adoptdrii politicilor care pot arata bine pe hdrtie, dar care
nu sunt aplicabile bine pe teren, in particular la acele care
sunt impuse in mod unilateral de cdtre un guvern, dar
care ignord reqgulile cererii si ofertei. *®

Practica internationald aratd ca aplicarea
unor standarde aspre de reglementare si
licentiere a APP a contribuit la diminuarea
actvitdtii agentiilor si la stimularea
activitatii intermediarilor informali.
46 Dovelyn Rannveig Agunias, REGULATING PRIVATE RECRUITMENT IN THE
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FUNCTIONAREA AGENTIILOR PRIVATE SI ASPECTUL

SOLICITARII PLATILOR DE LA CLIENTII AGENTIILOR

n prezent agentiile private din RM nu pot percepe legal plati de la beneficiarii
serviciilor lor. Legea RM este adoptatd in conformitate cu Conventia OIM

Nr. 181, iar principiul fundamental al ne-perceperii platilor a fost preluat din
cadrul Conventiei.

Exista o pozitie majoritara a agentiilor care solicita legalizarea preluarii platilor,
opinie sustinuta in parte si de catre unele autoritati de stat. Articolul 7, al.

2 a Conventiei OIM Nr. 181, permite autoritatilor de stat dupa consultarea
partenerilor dialogului social sa legalizeze total sau partial asemenea plati.

lar legea Nr. 102 privind ocuparea fortei de munca si protectia sociala a
persoanelor aflate Tn cautarea unui loc de munca stipuleaza la art. 8, lit. b:

(8) Guvernul, dupd consultarea patronatului si a sindicatelor, stabileste: b)
tipurile de servicii acordate contra platd de cdtre agentia privatd si categoriile
de persoane aflate in cdutarea unui loc de muncd care pot beneficia de aceste
servicii.*’ Astfel, la moment exista mecanismul legal pentru realizarea acestor
modificari.

Pe parcursul interviurilor cu APP, doar o singura agentie s-a expus contra
legalizarii preluarii de plati de la solicitanti, mentionand ca agentia privata
urmeaza sa obtina aceste plati de la angajator.

Totusi, este necesara examinarea oportunitatii legalizarii acestor plati. La
modul practic, preluarea platilor neoficiale de catre agentiile private din RM
este un lucru bine cunoscut de autoritati. In acest sens ANOFM mentioneaza:

47 Legea N.102 din 13.03.2003, privind ocuparea fortei de munca si protectia sociald a persoanelor aflate
n cautarea unui loc de munca, Publicat : 15.04.2003 in Monitorul Oficial Nr.70-72 art Nr:312 Data
intrarii in vigoare:01.07.2003, Sursa:http://lex.justice.md/document_rom.php?id=2EBC3ACD:03933854,
Accesat la: 31.01.15

Avem informatii despre faptul cd agentiile preiau
pldti, aflam aceasta de la clienti si prin anumite
intrebdri adresate agentiilor, uneori deschise, uneori
capcand. ANOFM informeazd cd oamenii pot depune
pldngeri si unde le pot depune, insd oamenii au frica
si continud sd pldateascd pentru serviciile agentiilor.
Unele agentii mentioneazd cd nu pot exista fdrd
aceste pldti si de aceea le preiau, dar considerdm cad
cel mai important aspect pentru a opri acest fenomen
este atitudinea oamenilor.

De asemenea, ANOFM mentioneaza cd exista un sir de
agentii despre care se cunoaste ca nu iau plati pentru
angajare: Nu am intélinit nici un caz cdnd oamenii sd
spund cd agentiile care angajeazd in Dubai au solicitat
sume de bani. Din intalnirile cu unele dintre aceste
agentii, care plaseaza in EAU, autorul poate mentiona ca
acestea angajeaza personal calificat, ce poseda limbile
straine si un nivel de educatie relativ inalt. Cu toate ca
aceste agentii activeaza in Moldova, ele angajeaza un
procent mic de muncitori, la munci de o calificare medie
in sectorul de deservire. Marea majoritate a muncitorilor
insa sunt plasati la munci de calificare joasa in alte tari de
destinatie.

44



De asemenea, autoritatile sunt relativ deschise la propunerile agentiilor.

n acest sens ANFOM mentioneaza cu privire la o posibil3 list a serviciilor
cu plata oferite de APP urmatoarele: S-a mentionat in cadrul unei activitdti
cu MMPSF ca dacd aceastd listd a serviciilor va fi inaintatd si argumentatd,
atunci ea poate fi discutatd si luatd o decizie.

Reprezentantii Camerei de Licentiere s-au manifestat in favoarea introducerii
unor taxe pentru serviciile agentiilor, oferind in special exemplul programelor
,Work and Travel”:

De exemplu, la agentiile “Work and Travel” se pdstreazd o legdturd
permanentd intre agentie si beneficiar. Dacd nu poate munci la locul de
muncd, agentia contacteazd coordonatorul programului si se cautd un alt
loc de muncd etc. Dar acest program costd, costurile sunt de la 2500 la
4000 dolari. Ideea e cd aceste agentii se implicd in rezolvarea diverselor

probleme, pldngeri, sunt eficiente in protectia drepturilor beneficiarilor lor.

La modul practic, preluarea pldatilor neoficiale de catre

agentiile private din RM este un lucru bine cunoscut de

autoritati.

Reprezentantii Camerei de Licentiere aduc mai multe

argumente in aceastd privintd:

Chiar dacd legea prevede obligatia nepreludrii
pldtilor, agentiile nu se subordoneazd. Au cheltuielile
lor, de birou, curier etc. Opinia mea e ca similar cu
programul "Work and Travel” agentiile sd poatd
prelua pldti, dar sd fie aplicatd o anumitd limitd

de preluare a pldtilor. De exemplu, 100-200 lei, iar
dacd agentia ia o sumd mai mare de bani, atunci ii
retragem licenta. Aceasta este necesar pentru ca si
ele sd poatd arata venitul lor, plati impozitele etc.
Dacd aceastd reguld de nepreluare a pldtilor nu ar fi
atdt de rigidd, atunci nu ar trebuie toti sd se ascundd
si sd facd fel de fel de manipulatii pentru a nu Tsi
ardta venitul. Considerdm cd agentiile ar trebui sd
aibd dreptul sd preia pldti, sG poatd sd isi acopere
cheltuielile de bazd, inclusiv salariu, oficiu s.a. Sd fie
1000 - 2000 lei de persoand, dar sd fie o rdspundere,
iar in caz de incdlcdri sd fie o compensare pentru
muncitor.
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O altd optiune propusa de reprezentantii Camerei este permiterea agentiilor
sa preia plati pentru alte categorii de servicii:

Este necesard legalizarea pldtilor, dar intr-un cuantum concret, pentru
pregdtire dosarului (xerox, telefon, traduceri, etc), insd nu pentru plasarea
la muncd. Legalizarea pldtilor ar permite obtinerea de impozite in bugetul
de stat, ar contribui la legalizarea activitdtii subterane a agentiilor, ar
stimula migratia circulard, omul se va duce si va veni inapoi, etc.

CNSM in calitate de partener social are o influenta importanta cu privire la
activitatea APP. Tn acest sens opinia CNSM cu privire la legalizarea preluarii
platilor este urmatoarea:

Nu trebuie de permis legalizarea pldtilor. O persoand si asa gdseste

greu un loc de munca si duce lipsd de mijloace de existentd. Dacd sG mai
impunem oamenii sd pldteascd pentru aceasta atunci ar fi foarte rdu. De
fapt, agentiile deja preiau aceste pldti, dar nu le declard. Anumite servicii
restrdnse care nu tin de plasare si angajare (traduceri, copierea actelor
etc), ar putea fi reglementate prin Hotdrdre de Guvern cu stabilirea
anumitor plafoane a pldtilor. Este necesar de fdcut un studiu complex

al pietei pentru a aduce argumente concrete in legdturd cu preluarea
pldtilor. Dacd nu poti gestiona afacerea aceasta este un risc economic
propriu. Toti cunosc cd Sindicatele sunt impotrivd la acest aspect, inclusiv
agentiile si Ministerul Muncii. Considerdm cd legalizarea pldtilor nu va
rezolva preluarea pldtilor nedeclarate. Ar trebui ca persoana sd aibd un

contract individual de muncd si un cec de casa pentru
orice servicii prestate de agentie si inclusiv agentiile ar
putea fi si pldtitori de TVA, in conditiile legii. Pe ldngd
reglementarea pldtilor este necesard instituirea unui
control asupra acestui aspect, altfel nici o schimbare
nu va fi functionald. In cazul legalizérii acestor pldti ar
trebui sd existe o metodologie de aplicare a acestor
pldti, ce are dreptul si ce nu are dreptul sd includd
agentia in costul serviciilor. Totusi, pentru consultatii
si oferirea informatiei despre locul de muncd,
serviciile trebuie sd fie oferite fdrd platd.

ntr-adevér, Conventia OIM Nr. 181 stipuleazs c& aceste
modificari cu privire la preluarea platilor se fac doar in
urma unor consultari cu partenerii sociali, iar la art. 7,
al. 3 al Conventiei este mentionat ca autoritatile trebuie
sa informeze OIM in cazul acestor schimbari si sa ofere
motivele corespunzdtoare care le-au argumentat.

Consideram ca trebuie efectuat un studiu detaliat al
pietei care ar analiza multilateral aspectele sociologice,
juridice, piata muncii etc. In urma unei asemenea analize
multilaterale si cu consultarea partenerilor sociali ar
putea fi analizata necesitatea legalizarii acestor plati.
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Astfel, este evident ca exista o anumita categorie de cheltuieli pe care
agentiile le suporta si ar fi corect de permis acestora preluarea platilor pentru
servicii de xerocopiere, procurare bilete, asigurare medicala etc. Lista acestor
servicii trebuie stabilita prin Hotarare de Guvern, iar preturile fie sa fie
plafonate, fie stabilite la cele medii pe piata, pentru a nu permite abuzuri si
camuflarea prestarii serviciilor de plasare in campul muncii drept servicii de
xerox, traduceri si altele.

n legdturd cu nivelul comisioanelor nedeclarate preluate de agentiile private,
la acest moment putem mentiona ca exista o variatie de plati. Cele mai ieftine
comisioane sunt cerute, de obicei, pentru Polonia si Federatia Rusa (250 — 500
EURO), comisioane medii sunt cerute pentru tari ca Marea Britanie, Germania
(500 — 1500 EURQ). Cele mai inalte comisioane sunt preluate de la muncitorii
ce vor sa obtina un loc de munca in sectorul casnic sau de ingrijire in Israel.
Agentiile care plaseaza forta de munca in Israel sustin ca ele nu preiau plati de
la muncitori, platile sunt preluate integral de agentiile din Israel. Practic din
discutia cu mai multe persoane care au beneficiat de serviciile acestor agentii
autorul cunoaste ca pretul acestor servicii se ridica la sume de peste 5000-
6000 Dolari SUA. Din cauza ca nici o plata nu se face pe teritoriul RM, nici o
autoritate nu dispune de acte ce ar confirma aceste date, iar informatiile sunt
obtinute de la mai multi muncitori care au utilizat serviciile acestor agentii.

Solicitarea unor sume atat de mari pentru obtinerea

unui loc de munca echivaleaza cu o servitute pentru o
datorie impusa, sau daca utilizam termenul englez — debt
bondage. Comisioanele inalte solicitate de agentii au fost
de multe ori considerate ca factori ce contribuie la traficul
de fiinte umane si munca fortata.

Existd un consens al autoritatilor si altor pdrti implicate cu
privire la necesitatea reglementdrii si compensarii cheltuielor

operationale suportate de APP.
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SITUATIA POST-MIGRARE SI1 ROLUL

REPREZENTANTELOR DIPLOMATICE IN PROTECTIA
MUNCITORILOR PLASATI DE AGENTII

La moment existd o lipsa de monitorizare a partenerilor agentiilor private din
tarile de destinatie cat si a situatiei muncitorilor deja plasati peste hotare.
Practic, autoritatile cunosc si pot influenta situatia muncitorului doar cand
acesta se afla in tara, nu si cand acesta se afla peste hotarele acesteia.

Cu aceasta situatie s-au confruntat mai multe tari, iar practica internationala
arata cd un accent special se pune in aceste cazuri pe asistenta oferita de
reprezentantele diplomatice peste hotare, in special de consulate. Drept
exemplu poate servi experienta Filipinelor si Mexicului, unde exista o
implicare activa a reprezentantelor diplomatice n protectia muncitorilor ce
activeaza peste hotare.

Anterior a fost deja mentionat faptul ca nu existd mecanisme de verificare

a partenerilor agentiilor din strainatate, inclusiv la etapa eliberarii licentei.
Camera de Licentiere constientizeaza aceasta situatie si propune atragerea
reprezentantelor diplomatice in realizarea acestei functii. Cu regret,
reprezentantele diplomatice in circumstantele de moment nu ar fi efective in
exercitarea unei asemenea atributii. Practica internationald arata ca de aceste
aspecte se ocupa de obicei un atasat de munca special desemnat. Tns3 la
moment, Tn sistemul diplomatic al R.M o asemenea functie nu este prevazuta.

O solutie ar fi deci instituirea functiei de atasat pe probleme de munca,

lucru propus si de CNSM inca la etapa discutarii proiectului Legii Nr. 180. Cu
regret, Legea Nr. 180 in redactia sa actuala nu contine n textul sau referinte la
misiunile diplomatice si rolul lor Tn migratia fortei de munca. Am putea cita in
acest sens exemplul altor tari, cum ar fi Romania:

Detasarea atasatilor de muncd in oficiile consulare
peste hotare pentru a consulta si sustine muncitorii
migranti este o practicd stabilitd a principalelor tdri
originare a fortei de muncd, in special in Asia si mai
recent a devenit o practicd de asemenea in tdrile
Europene (de ex. Romdnia, Bulgaria).*®

Statele in tdrile de origine ar trebui sd considere
numirea atasatilor de muncd pentru a activa in oficiile
consulare in principalele tdri de destinatie pentru a
asigura protectia si bundstarea propriilor cetdteni
care muncesc peste hotare. Atasatii de muncd trebuie
sd lucreze indeaproape cu oficiile consulare, sé
consulte si sa asiste muncitorii migranti in materie

ce tine de drepturile lor de muncd, inclusiv asistenta
juridicd pentru recuperare salariilor nepldtite sau

a altor datorii, sd depund pléngeriin caz de abuz si
exploatare, etc.*

48 Liliana Sorrentino & Anniina Jokinen, Guidelines to prevent abusive
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La moment sunt discutate unele propuneri de modificari legislative care
propun atragerea reprezentantelor diplomatice ale RM in realizare unor
actiuni de supraveghere si asistenta pentru muncitorii plasati la munca peste
hotare. Tn acest sens, Directia Consulard a MAEIE sustine aceasts initiativ,
dar mentioneaza ca aceasta nu poate fi facut fara consolidarea capacitatilor
institutionale si financiare a reprezentantelor diplomatice:

Considerdm cd consulatele sunt foarte incdrcate in activitatea lor,

consulii au un spectru foarte larg de activitdti, pe care fizic nu reusesc

sd le facd din considerentul lipsei de personal. Astfel, RM are la moment
40 (patruzeci) de misiuni diplomatice si consulare, dintre care 6

consulate generale sau consulate, 29 ambasade cu un consul si 4 (patru)
reprezentante permanente, dintre care doar 1 presteazd servicii consulare.
In majoritatea misiunilor doar consulul (o persoand) se ocupd de domeniul
consular, adicd de protectia intereselor cetdtenilor nostri. Aceasta face
foarte complicatd si incdrcatd muncd consulului. De aceea, considerdm

cd ldrgirea retelei de functionari consulari sau persoane care sd ajute
consulilor actuali, completarea de personal si alocarea unor resurse
financiare suplimentare, fie din bugetul de stat, fie prin alocarea lor
suplimentard Ministerului de Externe este absolut necesard in conditiile

in care fluxul migrational al cetdtenilor Republicii Moldova in exterior a
sporit considerabil in ultima perioadd.

Astfel in legatura cu introducerea functiei de atasat de
munca, Departamentul mentioneaza:

Crearea unor asemene posturi in tdrile unde se
intéinesc cele mai multe incélcdri. Este necesar

un studiu aprofundat in domeniu s vedem cdt de
oportund este instituirea acestei functii, sd vedem
exemplele din alte tdri, experienta lor. Trebuie de
examinat, de asemenea, numdrul acestor cazuri,
relevanta prezentei unei persoane peste hotare
pentru a le solutiona la aparitia lor sporadicd. Nu poti
tine o persoand in exterior cu un salariu si cheltuieli
inalte la situatia economicd a Moldovei dacd

aceasta nu este argumentat. Mai sunt si state, unde
instituirea unei forme de protectie specializatd nu este
atdt de necesard, precum statele UE unde sunt multi
muncitori moldoveni, unde existd standarde inalte

in acest domeniu si pldngeri putine, iar presupusa
persoand desemnatd nu va avea suficientd activitate.
Aceastd protectie, ipotetic poate functiona in tdrile cu
un numdr inalt de incdlcdri inregistrate. Dar trebuie
de stabilit care sunt acestea, incidenta cazurilor este
relevantd.
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Un alt moment important sugerat de aceasta institutie se refera la necesitatea

crearii unei comunicari mai eficiente intre autoritati cu privire la incalcarea
drepturilor muncitorilor peste hotare. De exemplu, este mentionata
necesitatea organizarii intalnirilor, activitatilor intre aceste autoritati pentru
a delimita competentele si domeniul lor de actiune, de a face un schimb de
experienta cu privire la munca lor Tn acest domeniu:

Imbundtdtirea comunicdrii este intotdeauna binevenitd. De exemplu, in
legdturd cu Camera de Licentiere, poate si am primit anumite pléngeri
n legdturd cu activitatea agentiilor, dar nu s-a informat Camera de
Licentiere fiindcd nu am avut vreodatd vreo solicitare din partea acestei
institutii. Nici nu puteam sd cunoastem cd Camera de Licentiere detine
atributii in acest domeniu sub acest aspect.

La randul lor reprezentantii Camerei de Licentiere considerd necesara
implicarea larga a reprezentantelor diplomatice Tn domeniile conexe activitatii
agentiilor private, considerand ca solutionarea unor anumite probleme

poate fi mai eficienta cu implicarea reprezentantelor diplomatice in tara de
destinatie:

Ar fi bine ca Ministerul Muncii sé aibd o directie care sd se ocupe cu
monitorizarea firmelor care se ocupd cu plasarea fortei de muncd. Dacd
ar fi o colaborare cu consulatele, ar fi mai usor. Ar fi posibil de verificat
situatia firmei de peste hotare, ce e cu ea, cine sunt fondatorii etc. De
exemplu, multi moldoveni stiind care e situatia in Moldova Tsi deschid
intreprinderi peste hotare si pot presta asa numitele servicii de mediere.

Consideram foarte buna aceasta propunere, mai ales ca
ea a dat rezultate foarte bune in alte tari.

Cooperarea dintre autoritdti cum ar fi organele
abilitate pe probleme de muncd, taxe, aspecte sociale,
politie si politia de frontierd, la fel si cu sindicatele,
ONG-urile si asociatiile de business in detectarea si
investigarea cazurilor, a adus rezultate bune in tdri

ca Belgia, Olanda, Finlanda si Polonia. Intr-adevdr,

0 asemenea cooperare intre agentii poate fi foarte
utild in obtinerea informatiei despre metodele de
recrutare a muncitorilor migranti, rutele si mijloacele
de transport si tipul angajdrii si cazdrii la destinatie,
la fel ca si tranzactiile financiare dfiliate. Cu alte
cuvinte, aceastd cooperare poate ajuta la informarea,
monitorizarea tintd si executare, la fel ea poate asista
la detectarea activitdtii APP deghizatd sub alte forme
de afaceri. *°

Autoritdtile remarcd necesitatea stabilirii
unei comunicdri eficiente intre organele de
stat cu privire la plasarea fortei de munca

peste hotare.
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Un alt moment sesizat de Directia Consulara a MAEIE este lipsa de informare a
cetatenilor cu privire la serviciile oferite de consulate. Reprezentantii directiei
propun crearea unor mijloace de informare moderne pentru muncitori, cum
ar fi aplicatii si programe soft:

O solutie ar fi de a informa cetdtenii despre asistenta pe ar putea-o obtine.
Insd Ministerul nu dispune de resursele necesare pentru aceasta. O solutie
bund ar fi crearea unei aplicatii mobile care poate fi descércatd de oriunde
si de oricine, fiindcd acum tot mai multe persoane au smartphone-uri. O
asemenea aplicatie ar putea contine datele de contact si adresele tuturor
misiunilor diplomatice ale RM si informatie despre asistenta oferitd, taxe
de stat, modalitatea obtinerii acestei asistente etc. Cu regret Ministerul de
Externe nu poate sd isi permitd costul unei asemenea aplicatii acum.

Este semnificativ si faptul ca modalitatea de lucru a consulatelor poate
contribui la aceea ca nu toate plangerile si cazurile legate de incalcarea
drepturilor muncitorilor migranti sa fie comunicate si inregistrate:

In realitate se intdmpld cd multe dintre aceste pldngeri sunt comunicate
consulului telefonic, iar acesta intreprinde actiuni efective pentru
solutionarea lor. De aceea, aceste chestiuni nefiind complexe nici nu se
comunica Centralei, ele se epuizeazd in misiune si evidenta lor nu este
dusa aici. Protectia diplomatica si consulard este un mecanism foarte
eficient, iar angajatorii de obicei reactioneazd prompt cdnd sunt sesizati
de cdtre consul. De exemplu, avem multe cazuri cdnd in rezultatul unei
contactdri telefonice problema se rezolva imediat. Unul dintre asemenea
cazuri a avut loc in Qatar. Angajatorul, dupd ce a fost contactat telefonic

de cdtre ambasadd, a pldtit salariul datorat
muncitorilor si i-a trimis acasd. Acestia fiind angajati
prin intermediul unei agentii din Romdénia au fost
anumite probleme de comunicare, insd in final
problema s-a rezolvat.

Situatiile descrise arata ca sistemul de evidentd a
plangerilor ar trebui modificat, pentru ca fiecare plangere
sa fie Tnregistrata si contabilizata. Aceste plangeri ar
trebui comunicate autoritatii responsabile din Moldova
(ANOFM sau Inspectia Muncii), care, la randul lor,

ar trebui sa le documenteze, sa atragd dupa caz alte
autoritdti pentru anumite actiuni (Camera de Licentiere,
Politia etc). Armonizarea functionarii sistemului de
evidenta, prin crearea unei autoritati responsabile de
colectarea informatiei si distribuirea/atragerea altor
autoritati in solutionarea diferitor cazuri este imperativa.

Directia Consularad a MAEIE mentioneaza
lipsa de informare a cetdtenilor cu privire
la serviciile oferite de consulate.
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Pe parcursul interviurilor, reprezentantul unei agentii de plasare a mentionat
ca este necesara modificarea sistemului birocratizat de activitate existent

la moment cu un sistem de evidenta mai eficient. Reprezentantul acestei
agentii a mentionat in calitate de propunere, intervievarea de catre o
autoritate a muncitorilor plasati de agentii, care s-au reintors in tara. Acesta
a mai mentionat ca licenta si procedurile pentru obtinerea acesteia nu sunt
o garantie eficienta a protectiei muncitorului, fapt de altfel confirmat si

de literatura de specialitate (Manolo I. Abella). Nu vedem nici o piedica in
realizarea acestei propuneri, ori datele de contact a muncitorului se pastreaza
la ANOFM, durata contractului este indicata si el ar putea fi contactat dupa
expirarea acestuia, pentru a relata experienta sa.

Tn lipsa unor masuri de control post-migrare instituirea unei asemenea forme
de control ar putea fi o solutie pentru a verifica activitatea agentiilor dupa
plasarea muncitorului, responsabilitatea acestora pentru selectarea unui
partener de buna credinta si respectarea drepturilor muncitorului in tara de
destinatie.

Licenta si procedurile pentru obtinerea sa nu constituie
in sine o garantie eficienta a protectiei drepturilor

muncitorului migrant.
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CUM AM PUTEA IMBUNATATI PROTECTIA
MUNCITORILOR SI ACTIVITATEA AGENTIILOR PRIVATE?

Propuneri pentru agentiile private

Una dintre cele mai mari probleme in activitatea agentiilor private in prezent
este lipsa coeziunii agentiilor. Astfel, la moment exista doua organizatii

care au anumite atributii de reprezentare a agentiilor private — Patronatul
agentiilor private de plasare in campul muncii si Asociatia profesionista a
agentiilor private de plasare Tn cdmpul muncii. Asociatia agentiilor private

a fost creata in anul 2007. Discutand cu reprezentantul unei agentii care a
participat la crearea asociatiei, n-i s-a comunicat cd o mare parte din membrii
acestei asociatii deja nu mai activeaza, fiindc§ si-au pierdut licenta. in ceea ce
priveste Patronatul agentiilor private, acesta a fost inregistrat in anul 2011 si
are putin mai mult de 10 membri. in rest, activitatea agentiilor este lipsit3 de
organizare, iar agentiile private nu pot sa prezinte o pozitie unica, chiar si in
privinta problemelor comune care le afecteaza.

Consolidarea sau eventual crearea unei organizatii reprezentative a agentiilor
private ar putea asista la consolidarea pozitiei agentiilor. Pe de alta parte,
crearea in cadrul acestei asociatii a unui cod de conduita interna va asista la
auto-reglementarea acestui domeniu si va permite excluderea membrilor
care incalca drepturile omului si pateaza astfel reputatia agentiilor private. lar
calitatea de membru al acestei organizatii va servi si drept o marca de calitate
a serviciilor prestate.

Totodata, intermediarii informali prin actiunile lor pateaza
si reputatia agentiilor private si le creeaza o concurenta
neloiald, astazi acestia practic monopolizand domeniul
plasdrii fortei de muncé peste hotare. in acest sens,

0 asemenea organizatie ar trebui sa isi asume un rol
dominant in identificarea acestor intermediari, sesizarea
autoritatilor cu privire la activitatea lor si lupta cu acestia.

Un alt moment important este pregatirea profesionala

a personalului agentiilor private. In cadrul unui interviu,
administratorul unei agentii a mentionat ca, spre
deosebire de agentiile private, agentiile de turism
beneficiaza de anumite cursuri de instruire organizate

de autoritati si a mentionat necesitatea organizarii unor
asemenea forme de instruire pentru APP. Pe de alta parte,
Ministerul Muncii si ANOFM sustin ca ele organizeaza
activitati cu APP, in special cand au loc modificari ale
legislatiei, desi mai mult de jumatate din APP nu participa
la ele.

Una dintre cele mai mari probleme in activitatea agentiilor

private in prezent este lipsa coeziunii agentiilor.
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Cerinte fata de instruirea personalului APP sunt Thaintate practic de legislatia
fiecarui stat (statele a caror legislatie a fost studiata pentru prezentul studiu).
De obicei, se pune accent pe studii sau activitate pe o anumita perioada in
domeniul resurselor umane. in Singapore, studierea la un curs specializat

n activitatea agentiilor private este o conditie obligatorie pentru obtinerea
licentei. Pentru a asigura un nivel decent de calificare a personalului APP ar
fi necesar cel putin de facut obligatorii intrunirile organizate de MMPSF si
ANOFM, unde se discuta modificarile legislatiei in acest domeniu.

Propuneri pentru protectia muncitorilor

Existd mai multe propuneri cu privire la Tmbunatatirea protectiei muncitorilor.
Prima propunere se referd la adoptarea programelor guvernamentale de
plasare peste hotare, similar cu cea incheiata cu statul Israel. Aceste programe
ar asigura un nivel de siguranta mai mare si respectare a drepturilor in
comparatie cu plasarea efectuata de agentii. Aceasta opinie a fost mentionata
de CNSM si Camera de Licentiere.

De asemenea, reprezentantii Camerei de Licentiere mentioneaza necesitatea
excluderii altor agentii intermediare (din strainatate) in calitate de parteneri:
Una dintre solutii pentru imbundtdtirea protectiei drepturilor muncitorilor ar
fieliminarea intermediarilor din aceastd relatie, pentru ca agentiile sd poatd
incheia acorduri de colaborare doar cu angajatorul direct.

Aceasta opinie este impartasita de mai multe persoane si
autoritati. Dar trebuie sa mentionam ca din discutiile cu
APP rezulta ca pentru anumite domenii de activitate, cum
ar fi munca casnicd, servicii de Tngrijire etc, este posibil
de lucrat doar cu agentiile intermediare. Or agentiile din
Moldova nu pot contacta persoanele fizice din tarile de
destinatie care necesita aceste servicii, fiindca, de obicei,
acestea se adreseaza la agentiile de plasare in campul
muncii din tarile lor.

Este destul de usor de presupus ca interdictia plasarii

la intermediari va face ca agentiile din Moldova sa nu
mai poata oferi locuri de munca in domeniul muncii
casnice peste hotare. Mai multe agentii au mentionat
pe parcursul discutiilor ca daca se va interzice plasarea
la agentiile din tara de destinatie, practic toate agentiile
care plaseaza forta de munca in Israel vor trebui sa isi
inceteze activitatea.

Interdictia plasarii la intermediari poate face
ca agentiile din Moldova sa nu mai poata

oferi locuri de munca in domeniul muncii
casnice peste hotare.
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Autorul considera necesara o abordare mai flexibila a legii, evitand interdictii
rigide si fara exceptii. Daca ar fi consideratd o asemenea propunere legal3,
atunci trebuie identificate clar domeniile unde agentiile din Moldova pot

sa colaboreze cu agentiile din tara de destinatie. De exemplu, ar putea sa

fie excluse de la aceasta prevedere, munca casnica, serviciile de ingrijire si
supraveghere a copiilor etc. In caz contrar, autorititile nu vor face decat s
priveze agentiile sa ofere asemenea locuri de munca. Multe le vor oferi totusi
clandestin, iar numerosii intermediari informali vor fi numai bucurosi de
inldturarea concurentei..

Protectia muncitorilor poate fi esential consolidata utilizand exemplul

oferit de legislatia Australiei: Australia (New South Wales), Amendamentul
cu privire la Comertul Echitabil (General) (Serviciile de Ocupare si Plasare)
Regulament,2003 Anexa 1: “[...] (2) O persoana care furnizeaza servicii de
plasare trebuie, inainte de a oferi aceste servicii unei persoane care cauta un
loc de munca (un solicitant de loc de munca), sa dea solicitantului o notificare
scrisd care stabileste urmatoarele afirmatii: (A) Persoana care ofera servicii
de plasare nu trebuie sa perceapa de la solicitantul locului de munca o taxa
pentru a gasi solicitantului un loc de munca. (B) O persoana care furnizeaza
servicii de plasare a muncii nu trebuie sa se angajeze intr-un comportament
Tnseldtor sau fraudulent (cum ar fi publicitatea unui loc de munca ca fiind
disponibil atunci cand persoana cunoaste ca un astfel de loc de munca nu

existd sau cu buna stiinta sa dea informatii inseldtoare unui solicitant de loc de

munca cu privire la natura unui loc de munca ). (C) in cazul in care solicitantul
unui loc de munca considera ca o persoana a actionat necorespunzator in
cadrul furnizarii serviciilor de plasare in campul muncii, solicitantul locului de
munca poate contacta Departamentul de Comert Echitabil pentru informatii
cu privire la posibilele actiuni ce pot fi intreprinse.”>*

51 Guide to Private Employment Agencies — Regulation, Monitoring and Enforcement, Geneva,
International Labour Office, 2007, 105 pag, op cit. p. 93

Autorul considera ca oferirea de catre APP a unei
asemenea note informative beneficiarului sau, Thainte de
semnarea contractului de mediere, ar fi o solutie pentru

a informa muncitorii despre drepturile lor, dar si despre
posibilitatile de a depune plangeri in cazul incalcarii
acestora. Beneficiul acestei abordari consta in aceea cd
ea nu solicita resurse financiare din partea bugetului, este
efectiva si se inmaneaza fiecarui beneficiar al serviciilor
agentiei. Continutul unei asemenea note informative
poate fi reglementat prin HG, ea poate fi anexata la
fiecare contract de mediere a muncii si plasata intr-un loc
vizibil Tn biroul agentiei (similar cu notele pentru protectia
consumatorilor).

Oferirea de catre APP a unei note
informative muncitorului inaintea semnarii
contractului de mediere, ar fi o solutie
pentru a informa muncitorii despre
drepturile lor si despre posibilitdtile de a
depune pldngeri.
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Un aspect foarte important pentru muncitorii migranti nu este mentionat in
Legea Nr. 180 cu privire la migratia fortei de munca. Este vorba de dreptul la
protectie si asistenta sociald a muncitorilor. In comparatie, legislatia Romana,
si anume Hotararea Nr. 384 din 11 aprilie 2001 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 156/2000 privind protectia
cetatenilor romani care lucreaza in strdinatate, mentioneaza in detaliu aceste
aspecte. Autorul considera necesara introducerea unor prevederi similare

in cadrul unei eventuale Hotarari de Guvern. Suplimentar, autorul considera
necesar ca agentia sa informeze, fie in cadrul contractului de mediere, a

unei notificdri informative sau prin publicare intr-un loc vizibil, solicitantii

sai despre dreptul lor la asistenta si protectie sociald. Tn special cu privire la
dreptul de a incheia un contract individual de asistenta de sociala, drepturile
detinute Tn tarile cu care RM are acorduri bilaterale in acest domeniu etc.
Aceasta ar ajuta esential muncitorii migranti care deseori se confrunta

cu dificultati si lipsa de informatie in acest domeniu. Textul acestei note
informative ar putea fi oferit agentiilor de catre reprezentantii autoritatilor
responsabile.

Tn final, cel mai eficient mecanism de protectie a
muncitorilor plasati de agentie este negocierea
acordurilor bi-laterale cu statele de destinatie. Practica
aratd ca acesta este cel mai eficient mecanism de
protectie a drepturilor muncitorilor migranti. in acest
context, autoritatile responsabile ar trebui sa identifice
tarile cu care asemenea acorduri ar putea sa fie semnate
(Tn special Polonia, UAE, Israel) si sa depuna eforturi
pentru a le negocia si eventual incheia.

Apectele ce tin de protectia si asistenta sociald a
muncitorilor nu sunt reglementate de Legea cu privire la

migratia fortei de munca.
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ANALIZA COMPARATIVA A LEGISLATIEI ALTOR TARI

Pentru realizarea unei analize de ansamblu asupra legislatiei altor tari a fost
cercetata legislatia a circa 13 state: Romania, Australia (Queensland), Filipine,
Marea Britanie, Israel, Canada, Singapore, Irlanda, Arizona SUA, Connecticut
SUA, Malaysia, Peru, Federatia Rusa si Ucraina.

Analiza a fost facuta pentru a identifica tipul legislatiei si la ce servicii aceasta
se aplica, legalizarea preludrii platilor, autoritatile responsabile de control

si supraveghere, achitarea sumelor de asigurare la licentierea/autorizarea
agentiei, sanctiunile aplicabile si modalitatea efectuarii controlului asupra APP
etc.

Fiecare tara reglementeaza in mod special serviciile pe care le considera
necesare. In cazul RM este destul de argumentat faptul c3 legiuitorul a pus
accent anume pe activitatea agentiilor private de plasare a fortei de munca
peste hotare.

Achitarea unei garantii la obtinerea licentei de activitate este o practica des
intalnita (vezi Anexa 7). Trebuie sa precizam ca legislatia RM nu prevede un
asemenea mecanism. Scopul acestei sume de asigurare este compensarea
eventualelor prejudiciilor cauzate de agentia privata. Semnificativ este si
faptul ca introducerea unei asemenea garantii de plata este prevazuta in mai
multe recomandari si ghiduri.

In RM autoritdtile pot sanctiona intermediarii informali
doar pentru desfdsurarea ilegald a activitatii de
intreprinzator, prin sanctiuni administrative sau penale.

Capacitdtile financiare ale APP sunt un criteriu
important pentru a evalua conduita sa de afaceri.
Dovada capacitdtilor financiare bune poate fi facutd
fie in forma unui depozit sau/si avdnd un capital
minim specific pentru inceputul activitdtii.>?

Inainte de a incepe activitatea lor un numdr de

tdri solicitd APP sd depund o garantie autoritdtilor
in calitate de asigurare. Un depozit poate servi in
calitate de protectie pentru a asigura cd APP respectd
prevederile legislatiei. Suplimentar, orice prejudicii
sau leziuni cauzate unei persoane din cauza oricdrei
nesupuneri legii pot fi achitate din acest depozit.
Aceastd politicd pare sd fie efectivd in ceea ce tine
descurajarea incdlcdrilor reglementdrilor legale,
dacd ele sunt bazate pe reguli clare si reglementdri
ce permit procedura confiscdrii depozitului in caz
de incdlcare a legii. Existd cazuri cdnd un asemenea
depozit devine util pentru a achita muncitorului

o compensatie, fie ordonatd de cdtre o instantd

sau obtinutd prin intermediul unei proceduri
administrative speciale. 53

52 Guide to Private Employment Agencies — Regulation, Monitoring and

Enforcement, Geneva, International Labour Offi ce, 2007, 105 pag, p.16

53 Idem, p.16 57



O asemenea solicitare este Thaintata si de catre un studiu recent realizat
sub egida ONU. Agentiilor de recrutare trebuie sd le fie solicitatd achitarea
unui depozit in timpul inregistrdrii/aplicdrii pentru licentd si ca o conditie
pentru aceasta, care ar putea fi utilizatd, unde si cdnd ar fi necesar, pentru a
compensa muncitorii.>*

Trebuie sa mentiondam ca cel mai recent act normativ emis de OIM in
domeniul migratiei fortei de munca si anume Cadrul multilateral cu privire la
migratia de munca, recomanda acelasi lucru: 13.6.

De a considera stabilirea unui sistem de protectie, asemenea unei
asigurdri sau garantii, ca sd fie pldtitd de agentiile de recrutare, pentru a
compensa muncitorii migranti pentru orice pierderi financiare rezultate
din esecul unei agentii de recrutare sau contractare de a-si realiza
obligatiile fatd de ei.>®

Totodata apare si necesitatea realizarii unui echilibru la impunerea acestei
obligatii. Este important de a nota cd obligatiile financiare grele impuse
asupra recrutorilor pot duce la o crestere a competitivitdtii din partea celor
care sunt gata sd opereze in afara domeniului legal. >®

n acest sens, o plat3 de garantie prea mica nu va servi ca o descurajare si

un sistem de protectie eficient, iar o plata de garantie prea mare va stimula
dezvoltarea serviciilor ilegale de plasare si va limita esential concurenta si
numaérul agentiilor private. Tn acest sens trebuie stabilitd o suma de echilibru.

54 The Role of Recruitment Fees and Abusive and Fraudulent Practices of Recruitment Agencies in
Trafficking in Persons, UNITED NATIONS, Vienna, 2015, p.83, p.72

55 ILO Multilateral Framework on Labour Migration Non-binding principles and guidelines for a rights-
based approach to labour migration, Sursa: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/-—-ed_protect/--
-protrav/---migrant/documents/publication/wcms_178672.pdf, Accesat 1a:28.08.15
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n legdtura cu posibila aplicare a acestui mecanism in
legislatia R M, autorul tine sa mentioneze ca aceasta
problema trebuie discutata detaliat de catre partenerii
sociali si ONG-urile ce activeaza in domeniu, rolul
efectuarii acestei succinte analize este prezentarea
acestui mecanism.

De asemenea observam ca legislatia cu privire la agentiile
private a acestor t{ari prevede in mod direct sanctiuni in
cazul incalcarii prevederilor legii (Anexa N 7). Practica
arata ca o lege nu va fi functionald daca nu va avea forta
de coercitie necesard pentru impunerea respectarii
acesteia. Practica internationald demonstreaza ca statele,
in mare parte, au adoptat sanctiuni pentru a asigura ca
agentiile private respecta legea si Tn mod special pentru a
pedepsi intermediarii informali.

La moment, in RM autoritatile pot sanctiona intermediarii
informali doar pentru desfasurarea ilegala a activitatii

de intreprinzator, fie prin sanctiuni administrative, fie
penale. insd legislatia penald cere demonstrarea obtinerii
profitului Tn proportii mari si deosebit de mari, ceea ce

e destul de greu de ficut in practica. In acelasi timp,
sanctiunile administrative mici pentru desfasurarea
ilegala a activitatii de intreprinzator nu servesc ca factor
de descurajare pentru a stopa intermediarii informali.
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Practica internationala arata ca cele mai aspre sanctiuni sunt aplicabile nu
fata de agentiile private, ci fata de intermediarii informali. La moment, Codul
contraventional stabileste la art. 34 pentru persoanele fizice amenda maxima
in sumad de 150 de unitati conventionale, sau 3000 lei*’. Avand in vedere
reducerea amenzii in cazul platii acesteia in termen scurt, la jumatate de
suma(maxim 1500 lei), aceasta face ca pedeapsa sa fie insuficientd pentru

a opri intermediarii informali care doar pentru vinderea unui singur loc de
munca pot obtine un venit de doud ori mai mare. Tn acest sens ar putea

fi examinata si posibilitatea aplicarii unei sanctiuni penale pentru aceasta
categorie de actiuni, mai ales ca art. 64 al Codului penal prevede ca marimea
amenzii poate varia de la 150 la 1000 unitati conventionale. Aplicarea unei
asemenea amenzi ar fi o masura suficienta pentru a face pe intermediarii
informali sa Tsi reconsidere activitatea.

Necesitatea aplicarii unei sanctiuni separate a fost mentionata si de
Inspectoratul Muncii. De asemenea, aceasta este prevazuta in recomandarile
unui studiu pentru prevenirea traficului si exploatarii prin munca in regiunea
Baltica: 2.2.4 oferirea sanctiunilor efective si proportionale pentru a descuraja
practicile de angajare care conduc la exploatare.®®

57 Cod Nr. 218 din 24.10.2008, Codul Contraventional al Republicii Moldova, Publicat : 16.01.2009 in
Monitorul Oficial Nr. 3-6  art Nr : 15, Data intrdrii in vigoare : 31.05.2009, Accesat la: 30.08.15

58 Liliana Sorrentino & Anniina Jokinen, Guidelines to prevent abusive recruitment, exploitative
employment and trafficking of migrant workers in the Baltic Sea region, Helsinki 2014, Hakapaino Oy,
p.101, p.26

Centrul pentru Combaterea Traficului de Persoane se
pronuntad contra unei asemenea prevederi in raport cu
APP:

Nu consider cd anumite incdlcdri de ordin civil
existente la acest capitol ar trebui trecute sau
incadrate in domeniul penal, cum ar fi actiunile
agentiilor etc. Nu consider aceasta binevenit,

fiindcd se poate intdmpla ca fiecare al doilea agent
economic ocupat de plasarea cetdtenilor in cdmpul
muncii sd se trezeascd pe parcursul activitdtii cu un
dosar penal. Recent la noi a avut loc criminalizarea
unor actiuni, care nu erau considerate in trecut ca
infractiuni. Un exemplu ar putea fi violenta in familie,
incluséd recent in Codul Penal. Aceste neclaritdti,
divergente sau relatii intre persoand si agentie nu ar
trebui incluse in aspect penal. Aceste cazuri necesitd
examinate In ansamblu in cadrul unor relatii civile, cu
exceptia cazurilor cdnd actiunile respective intrunesc
elementele anumitei infractiuni.

Practica internationald aratd cd statele adopta
sanctiuni pentru a asigura ca agentiile private
respectd legea si in mod special pentru a

pedepsi intermediarii informali.
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Din cate vedem in legislatia altor state, se acorda o atentie deosebitd
controlului si supravegherii intermediarilor informali (Anexa 7). Legislatia
acestor state de multe ori permite autoritatilor responsabile sa exercite
controlul intreprinderilor sau locatiilor unde ar putea fi prestate servicii

de mediere si recrutare. Autorul considera ca este necesara oferirea
imputernicirilor de control unei autoritati cum ar fi Inspectoratul muncii, care
sa realizeze atat controlul activitatii de mediere a agentiilor private, cat si
controlul potentialilor intermediari informali.

La asemenea activitati de control ar putea fi atrasa si CCTP, care sustine
conceptul unor asemenea controale combinate:

Cdnd se efectueazd controalele de cdtre autoritdtile competente si
responsabile de genul respectiv de activitate, ar fi bine sd fie solicitatd si
participarea unui colaborator de la Centru, pentru a vedea la momentul
controlului dacd Tn activitatea firmei nu s-au admis anumite incalcdri,
adicd activitdti ilegale privind plasarea cetdtenilor in cdmpul muncii peste
hotare si dacd n-au parvenit in adresa Centrului careva pléngeri privitor la
activitatea acestei intreprinderi.

Pe de alta parte, observand autoritatile ce exercita functiile de control in
aceste state putem constata ca este vorba sau de o autoritate special creata
pentru a gestiona domeniul APP sau de o autoritate din anturajul Ministerului
Muncii sau a unei autoritati centrale responsabile pe materii ce tin de dreptul
muncii (Anexa N.7). Astfel, aceasta confirma ca controlul administrativ realizat
de Camera de Licentiere este insuficient si necesita a fi suplimentat de
controlul unei autoritati responsabile pe materie de munca.

Studiind legislatia acestor state putem observa ca

legile acestor tari, cu exceptia legislatiei Romaniei,
Ucrainei si Federatiei Ruse, pun un accent deosebit

pe atributiile de control si supraveghere a agentiilor
private si a intermediarilor informali. Astfel, in legislatia
Australiei circa 1/6 din continutul legii include aspecte

de reglementare a activitatii APP, drepturile si obligatie
acestora etc. Nemaivorbind de legislatia Singapore-ului, in
care majoritatea continutului sunt sanctiuni. Aceasta este
relevant si pentru legislatia altor tari mentionate.

n ceea ce tine de alte reglementéri si norme cu privire
la functionarea agentiilor private, legea deleaga unei
autoritati centrale sau autoritatii de control si licentiere
dreptul de adopta acte subordonate legii pentru a
reglementa aceste aspecte (Anexa 7). Aceastd abordare
pare sa fie mult mai reusita decat abordarea care exista
la moment in legislatia RM.

Legislatia altor state, acorda o atentie
deosebitd controlului si supravegherii
intermediarilor informali
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De exemplu, pe parcursul interviurilor realizate cu agentiile private
majoritatea au mentionat faptul ca modelul de contract tip de munca
prevazut in Legea Nr. 180 intra deseori in contradictie cu prevederile legislatiei
tarilor de destinatie. De exemplu, contractul de munca si conditiile de munca
pentru marinari, artisti, dansatori etc, difera fata de cele ale contractul tip
prevazut in lege, insa angajatorii sunt obligati sa incheie anume asemenea
contracte. De exemplu, in Filipine exista contracte tip, adoptate pentru
muncitorii din industria divertismentului, marinari, etc, Aceste contracte sunt
ajustate n functie de conditiile in tarile de destinatie. De exemplu, exista un
contract tip pentru muncitorii din divertisment din Japonia.

Reglementarea acestor contracte prin acte normative subordonate legii

face mai facila modificarea clauzelor in functie de modificarile pe piata
internationald a muncii si o orientare mult mai rapida in acest domeniu. Din
acest motiv este corect ca legea sa contind prevederi care ghideaza, dar nu sa
reglementeze in detaliu anumite aspecte.

Astfel, daca situatia pe piata internationala a muncii se
schimba, Parlamentul trebuie sa adopte modificari la
lege, ceea ce din punct de vedere a timpului, procedurii
si cheltuielilor e mai costisitor decat modificarea si
completarea unui act subordonat legii. Autorul considera
ca ar fi rezonabil de introdus reglementarile cu privire la
contractele individuale de munca, contracte de mediere
si acordurile de colaborare, in textul unei Hotarari de
Guvern sau a unui alt act subordonat legii, urmand si
practica altor tari.

Reglementarea contractelor de muncad si de mediere prin acte normative
subordonate legii face mai facild ajustarea lor in functie de modificdrile pe

piata internationald a muncii.
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CONCLUZII

n cadrul acestei cercetdri au fost analizate si studiile efectuate anterior in
Republica Moldova. Astfel, dorim sa atragem o atentie speciala studiului
realizat Tn anul 2005 cu suportul OIM, Privind compatibilitatea legislatiei
nationale cu prevederile Conventiei Organizatiei Internationale a Muncii
Nr.181 cu privire la Agentiile Private de Ocupare a Fortei de Munca.
Constatam, cu regret, ca problemele mentionate in studiul respectiv

sunt actuale si acum dupd o perioadd de 10 ani. In special, ne referim la
neantrenarea partenerilor dialogului social in activitatea APP, lipsa unei
protectii sociale adecvate a lucratorilor emigranti, controlul nesatisfacator
al activitatii APP din partea statului, necesitatea unor reglementari pentru
APP specializate, lipsa in cadrul ambasadelor RM a personalului respectiv de
supraveghere, lipsa responsabilitatii APP fata de muncitorii recrutati din cauza
lacunelor legale la acest capitol.

Dintre concluziile prezentului studiu putem mentiona urmatoarele aspecte:

= Piata de plasare a fortei de munca peste hotarele tarii este dominata
in mod covarsitor de intermediarii informali.

= Nu exista nici o autoritate care ar putea exercita un control
eficient asupra agentiilor private de plasare in campul muncii
si a intermediarilor informali. Si chiar daca Moldova este parte
la Conventia OIM N.181, reglementarile relevante de la art. 10
(crearea unei proceduri administrative de petitionare) si art. 14
(supravegherea aplicarii Conventiei de catre Inspectia Muncii sau alta
autoritate relevantd) nu sunt executate;

Se atesta o lipsa de colaborare si coordonare intre
autoritatile de stat la capitolul monitorizarii si
controlului activitatii intermediarilor ce asigura
plasarea in campul muncii, ceea ce duce la o

lipsa de abordare complexa a problemelor din
domeniul plasarii fortei de munca peste hotare

si la lipsa de informatie cu privire la situatia din
acest domeniu.

Intermediarii informali utilizeaza un ansamblu
de procedee pentru evitarea raspunderii si
monitorizarii de catre autoritati, cum ar fi
angajarea cu utilizarea cetdteniei UE, operarea
de peste hotarele tarii sau prin intermediul
internetului etc.

La moment, nu exista sanctiuni efective pentru
sanctionarea intermediarilor informali, care
deseori sunt persoane fizice, fiindu-le aplicate
cele mai mici amenzi. In cazul dosarelor penale, o
documentare si probare detaliata a cazurilor este
necesara, ceea ce e complicat de realizat in toate
situatiile.

Mecanismele de control si sanctionare la nivelul
procedurii de licentiere sunt lipsite de eficienta,
putand fi usor evitate.
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Procedurile de negociere a acordurilor de colaborare nu sunt
eficiente, fiindca autoritatile nu dispun de posibilitati de control
asupra partenerului din strainatate.

Majoritatea agentiilor private percep plati pentru activitatea lor,
motivand aceasta prin costuri de activitate si costuri determinate de
procedurile birocratice excesive.

La moment nu exista o procedura de verificare si asistenta post-
migrare, cu exceptia asistentei consulare care nu este utilizata pe larg
de catre cetateni.

Cu toate ca la moment in RM activeaza circa 50 agentii private
care plaseaza forta de munca peste hotare, in realitate desfasoara
activitate circa 20 de agentii private, iar multe dintre aceste agentii
inregistreaza o scadere a numarului de clienti.

Majoritatea agentiilor din RM au incheiate acorduri de colaborare cu
intermediari si nu cu angajatorii finali.

Procedurile stabilite de legislatia nationala pentru negocierea
acordurilor de colaborare si proiectelor de contracte individuale de
munca pot prelungi procesul de negociere a acestor acte pentru
perioade de luni de zile, implicand cheltuieli semnificative. Agentiile
private in unele cazuri evita angajarea muncitorilor prin procedura
legala pentru a nu pierde ofertele de munca si a economisi banii
necesari pentru negocierea si depunerea pachetului de acte.

Drept concluzie generala cu privire la situatia APP

si statutul acestora in Moldova putem mentiona ca,

in timp ce majoritatea autoritatilor vorbesc despre
necesitatea sporirii controlului si monitorizarii asupra
activitatii APP-urilor, inclusiv necesitatea adaugarii
procedurilor suplimentare de control, nu exista controale
sau mecanisme de monitorizare pentru controlul
intermediarilor informali si nu este Tnaintata nici o
propunere n acest domeniu. In timp ce o procedura
complicata, si de multe ori nemotivata, de acordare a
licentelor si de activitate este prevazuta pentru APP-

uri, pentru intermediarii informali nu exista restrictii, ei
actioneaza in mod liber si dominant pe piata, riscand
amenzi mici sau penalitati, care putin probabil ca le vor fi
aplicate.

Intermediarii informali nu intdmpind

restrictii pe piata plasdrii fortei de muncd,

ei actioneazd liber si dominant, risca
amenzi mici sau penalitdti care putin
probabil sa le fie aplicate.
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Aceasta contribuie la un numar foarte redus al agentiilor private active
(aproximativ 20) si la perioadele foarte scurte de activitate a agentiilor.
Agentiile care lucreaza pentru mai mult de 10 de ani (aproximativ cinci
agentii) angajeaza lucratorii in tarile care controleaza mai strict migratia si
unde activitatea intermediarilor informali ar fi dificild (EAU si Israel). Celelalte
agentii existente nu isi declara activitatile si profiturile. Dar activitatea lor,
de obicei, nu dureaza mult din cauza lipsei de rentabilitate, concurentei
mari din partea intermediarilor informali, numeroaselor conditii si cerinte
legale pentru realizarea activitatii. Desi exista unele probleme in activitatea
agentiilor private, ele pot fi relativ usor rezolvate. Totodata, una dintre

cele mai mari probleme de pe piata fortei de munca din Moldova pare sa
fie monopol ul intermediarilor informali, care de multe ori propun oferte
nesigure de munca sau se implica in actiuni de frauda si abuz.

Autorul considera ca situatia existenta vorbeste despre
o abordare dezechilibratd de reglementare fiind necesar
de a schimba cadrul legal existent, precum si abordarea
politicilor de plasarea fortei de munca in strainatate.

Procedurile de negociere a acordurilor de colaborare nu sunt
eficiente, fiindcd autoritdtile nu dispun de posibilitati de control

asupra partenerului din strdindgtate.
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RECOMANDARI PRELUATE DIN ALTE STUDII/RAPOARTE

Reiesind din faptul ca modificarea legislatiei cu privire la agentiile private de
plasare Tn cdmpul muncii este imperativd, recomandam autoritatilor nationale
si altor factori de decizie implicati sa consulte, recomandarile altor studii si
rapoarte din acest domeniu. In special, recomanddm Ghidul agentiilor de
recrutare si angajare cu privire la implementarea Principiilor Directoare cu
privire la Business si drepturile omului. Unele din cele mai utile recomandari
incluse in acest document ar fi urmatoarele:

= Diligenta in materia drepturilor omului trebuie sd inceapd la primele
etape a intrdrii intr-o tard/piatd noud, si perioadele pre-contractuale
a noii relatii de business si a procesului de recrutare. Ea trebuie sd
continue pe parcursul relatiei de afaceri, recrutare si angajare. Acesta
este un proces in desfdsurare, nu o actiune unicd, cum ar fi evaluarea
formald a impactului la intrarea in contextul unei noi téri sau un raport
anual.*®

= Necesitatea instruirii personalului agentiilor pentru ca acesta sa poata
face fata eficient situatiilor de incalcare a drepturilor omului in tara de

destinatie si masurilor ce ar putea fi luate pentru solutionarea acestora.

= Necesitatea credrii unor mecanisme administrative de petitionare cu
functie preventiva: “Un mecanism de pldngeri de nivel-operational
este un mijloc legal pentru pdrtile afectate sa ridice probleme despre
orice impact pe care ei considerd cd o companie il are asupra lor pentru
a obtine o despdgubire. Mecanismul trebuie sd ajute la identificarea
timpurie a problemelor, inainte ca acestea sd escaladeze, si sd ofere
solutii care includ remedii pentru oricine a fost afectat.” ®©

59 Shift, institute for humans right’s and bussines, Employment & Recruitment Agencies Sector Guide on
Implementing the UN Guiding Principles on Business and Human Rights, Sursa: http://www.ihrb.org/
pdf/eu-sector-guidance/EC-Guides/E&RA/EC-Guide_E&RA.pdf, Accesat la: 28.09.15, p.17

60 Idem, p.74

Un alt studiu important, realizat in anul 2015, este studiul
sub egida ONU: Rolul platilor de recrutare si a practicilor
abuzive si frauduloase a agentiilor private in traficul
persoanelor. Unele dintre recomandarile importante ale
acestui studiu sunt urmatoarele:

= Tn calitate de masurd preventiv, statele trebuie
sa abordeze factorii care stau la baza si care
fac oamenii vulnerabili la traficul de persoane,
in particular solicitarea de comisioane pentru
angajare; in mod ideal prin interzicerea
comisioanelor solicitate de la muncitori. Tn
plus, cooperarea dintre state trebuie sa includa
acorduri despre procesele sigure si accesibile
cu privire la angajarea muncitorilor strdini....
este nevoie de o intelegere comprehensiva
a faptului ca practicile abuzive a recrutorilor
si agentiilor de recrutare, inclusiv solicitarea
de plati, poate contribui la, si in unele cazuri
constituie, o infractiune de trafic de persoane.
n corespundere cu cadrul international legal, in
particular cu Protocolul Natiunilor Unite cu privire
la traficul de persoane, recrutorii si agentiile de
recrutare ce activeaza in calitate de traficanti
trebuie sa fie persecutate; victimele traficului —n
dependenta daca sunt in tara de destinatie sau de
origine - trebuie sa fie protejate.

61 The Role of Recruitment Fees and Abusive and Fraudulent Practices of
Recruitment Agencies in Trafficking in Persons, UNITED NATIONS, Vienna,

2015, p.83, p.76
62 ldem, p.83, p.71 65



= De asemenea, Ghidul pentru prevenirea recrutarii abuzive, angajarii
exploatatoare si traficului muncitorilor migranti in regiunea marii
baltice mentioneaza urmatoarele recomandari notabile pentru
prezentul studiu: alta recomandare crearea Codurilor de etica a
industriei si auto-reglementarea acestui domeniu:

= .. crearea Codurilor de etica a industriei si auto-reglementarea
acestui domeniu.

= 2.5.3 aimplica asociatiile de afaceri sa promoveze standarde etice de
recrutare si angajare:

2 Statele trebuie sa sustina activitatea asociatiilor sectoriale/
patronale Tn asistarea membrilor sai sa aplice principiile
directoare ale ONU cu privire la business si drepturile omului si in
special la implementarea standardelor etice de recrutare pentru a
preveni exploatarea si traficul de persoane.

2 Statele trebuie sa incurajeze si sa sustina Asociatiile nationale de
recrutare sau alte organe de stat relevante sa promoveze bunele
practici Tn recrutarea etica, in special in randul intreprinderilor
mici si mijlocii.®®

2 Introducerea unei infractiuni specifice pentru recrutarea
frauduloasa.®

63 Liliana Sorrentino & Anniina Jokinen, Guidelines to prevent abusive recruitment, exploitative
employment and trafficking of migrant workers in the Baltic Sea region, Helsinki 2014, Hakapaino Oy,
p.101, op cit p.35

64 Idem, p.101, p.26

Crearea unui mecanism administrativ
de petitionare, a codurilor de

eticd, introducerea sanctiunilor
pentru recrutare frauduloasd,
instruirea eficientd a personalului si
promovarea standardelor cu privire
la drepturile omului sunt unele dintre
recomanddrile propuse in alte studii
si rapoarte.
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RECOMANDARILE STUDIULUI

Cu toate ca la moment se discuta necesitatea supravegherii mai intensive
a agentiilor private, realitatile RM arata ca adevarata problema rezida

in numarul mare de intermediari informali care domina piata. Din acest
considerent politica autoritatilor de stat a RM trebuie sa se reorienteze
spre reglementarea clara a acestui domeniu si supravegherea eficienta a
intermediarilor informali.

Este necesara atribuirea functiilor de control asupra agentiilor private si
altor intermediari unui organ specializat in probleme de dreptul muncii,
cum ar fi ANOFM sau Inspectoratul Muncii. Acest organ trebuie sa dispuna
de competente de a verifica activitatea agentiilor private prin prisma
dreptului muncii si respectérii drepturilor muncitorilor. In cadrul acestei
autoritati ar putea fi instituit un mecanism administrativ prevazut de
articolul 10 al Conventiei Nr. 181, pentru examinarea plangerilor, care la
moment nu exista.

Este necesara imputernicirea fie a ANOFM sau a Inspectoratului Muncii cu
atributii de coordonare si receptionare a informatiei cu privire la activitatea
agentiilor private, intermediarilor informali si a plasarii muncitorilor
moldoveni peste hotare. Aceasta ar trebui sa contribuie la solutionarea
absentei coordonarii si schimbului de informatii intre autoritati.

Marirea cerintelor fata de agenti, sau instituirea unor noi proceduri
birocratice fata de acestea vor limita agentiile in activitatea lor, vor
contribui la retragerea agentiilor din afaceri si vor consolida si stimula
activitatea intermediarilor informali. Este necesar de a revizui abordarea
unor proceduri de control si supraveghere excesive, in favoarea unor
masuri de echilibrate de control si monitorizare.

Este necesar de a examina situatia cu publicitatea
prin intermediul retelei internet a ofertelor de munca
peste hotare cu risc Tnhalt de trafic si a ofertelor
publicate de intermediarii informali. Ar fi oportuna
solicitarea resurselor web sa nu publice anunturi ce
implica risc evident de excrocherie sau trafic. Este
necesar de a organiza intruniri cu administratorii
acestor resurse web pentru a identifica posibilele
optiuni pentru abordarea problemei.

Este necesar de a adopta o sanctiune
corespunzatoare in raport cu actiunile intermediarilor
informali. Din cauza ca amenda din Codul
Contraventional este prea micd, singura optiune
ramasa este aplicarea unei amenzi stabilite de
Codul Penal, care ar atinge cel putin cifra de 10.000
lei, iar in cazul realizarii acestor actiuni de un grup
organizat este necesar de aplicat o amenda mai
mare. Sanctiunile proportionale pot servi ca factor
de descurajare in raport cu intermediarii informali a
caror servicii pentru un singur loc de munca poate
usor atinge cifra de 300 - 400 EURO.

Este necesar de revizuit utilitatea procedurilor de
licentiere. Daca acestea servesc doar pentru a impune
proceduri suplimentare agentiilor, atunci ar trebui
examinata modificarea sau inlaturarea acestora.
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Aspectul preluarii platilor trebuie discutat intre partenerii dialogului social.
n acelasi timp, platile pentru alte servicii decat cele de plasare si mediere
ar putea fi reglementate, Tnsa cu conditia ca acestea sa nu depaseasca
pretul mediu de piata sau sa fie plafonate.

Este necesara informarea muncitorilor migranti despre posibilitatea
obtinerii asistentei consulare si unde pot apela pentru aceasta. Ar

fi binevenita crearea unui soft, sau a unui portal unde ar fi indicate
reprezentantele consulare ale RM si serviciile pe care le pot oferi acestea.

Este necesar de a asigura un control post-migrare, dupa plasarea
muncitorilor-. De exemplu, muncitorii ar putea fi contactati prin intermediul
retelei internet si intrebati despre situatia lor, dacd nu au plangeri fata de
serviciile de mediere a agentiei etc. Tn acelasi timp, muncitorii reintorsi ar
putea fi de asemenea contactati si intrebati despre experienta plasarii si
serviciile oferite de agentie.

Reiesind din experienta si practica altor tari, este necesar de a atribui
ANOFM sau Inspectoratului Muncii atributii de verificare a spatiilor si
locatiilor unde ar putea fi prestate servicii de plasare in cdmpul muncii de
catre intermediari informali. Tn aceste actiuni de verificare ar putea fi atras
si un reprezentant al politiei, dupa caz.

Autorul considera ca la acest moment domeniul de
activitate a agentiilor private ce plaseaza forta de
munca peste hotare se afla intr-o stagnare evidenta.
Aceasta situatie este cauzata de concurenta si
monopolul intermediarilor informali, procedurile
complicate de obtinere a licentei si legalizarii
activitatii etc. Autoritatile de stat ar trebui sa puna

un accent deosebit pe sanctionarea intermediarilor
informali si sa inlature procedurile administrative
inutile in desfisurarea activitatii APP. Tn acelasi timp,
agentiile private trebuie sa aiba mai multa raspundere
la alegea partenerului cu care vor incheia un potential
acord de colaborare. lar in caz de incalcare a legii este
necesara instituirea unor sanctiuni care ar actiona

ca un factor de descurajare pe viitor si ar mobiliza
agentiile sa nu incalce legea.

Este necesar de a institui participarea obligatorie a
agentiilor private la intrunirile organizate de MMPSF.
Aceasta ar permite instruirea eficienta a personalului
agentiilor cu privire la modificarile legislatiei in
domeniu. Ar putea fi examinate si alte optiuni pentru
instruirea personalului agentiilor.
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Este necesara investigarea cazurilor de preluare de plati de catre agentiile
private, in special se au in vedere cazurile unde platile preluate ar fi un
factor real care ar putea contribui la servitute, munca fortata sau trafic de
fiinte umane.

Este necesara intensificarea activitatii de negociere a acordurilor bilaterale
in domeniul migratiei, asistentei sociale si altele, pentru protectia
muncitorilor migranti in tarile de destinatie.

Este necesara informarea clara a muncitorului despre drepturile sale
in raport cu agentia privata. Oferirea unei notificari scrise la semnarea
contractului de mediere si afisarea unei asemenea notificari in incinta

agentiei, urmand exemplul Australiei, ar fi o solutie reusita si necostisitoare.

Aceasta ar putea contine si informatia despre posibilitatea de a apela la
reprezentantele diplomatice ale RM, aflandu-se in tara de destinatie si alte
detalii importante.

Este necesara reglementarea clara in legislatie a contractelor de mediere,
crearea unui model de contract tip de mediere, reglementarea situatiilor si
raspunderii agentiei in cazul in care un asemenea contract nu este semnat
etc.

Este necesar de a informa muncitorii plasati prin
intermediul APP cu privire la dreptul la asistenta si
protectie sociala. Aceasta informatie poate fi plasata
in cadrul contractului tip de mediere, in cadrul

unei notificari anexate la acesta sau prin publicarea
informatiei intr-un loc bine vizibil in incinta APP.

Este necesara adoptarea unui act normativ
subordonat legii, a unei Hotarari de Guvern pentru
reglementarea aspectelor cu privire la platile preluate
de agentii, contractele de mediere si continutul lor,
modalitatea implicarii agentiei in litigiile de munca in
care sunt implicati muncitorii, raspunderea agentiei la
selectarea partenerului si alte aspecte.

Este necesarad adoptarea unei Hotardri de Guvern pentru reglementarea aspectelor
cu privire la pldti, contractele de mediere, implicarea agentiei in litigiile de munca,
raspunderea agentiei pentru selectarea partenerului etc.
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ANEXE

Anexa 1 - Contractele individuale de munca Anexa N.2 - Acorduri de colaborare si

incheiate de agentiile private in perioada proiecte de contracte individuale de munca

2011-2015 incheiate intre agentii si intermediarii straini
815

618

462

172

37

2011 2012 2013 2014 2015 (6 luni)

m 2013 m2014 m2015 (6 luni)

Activitatea agentiilor private de ocupare a fortei de muncd in Republica Moldova,
Sursa: http://anofm.md/news/2015/07/01
Activitatea agentiilor private de ocupare a fortei de muncd in Republica Moldova:,
Sursa: http://anofm.md/news/2015/07/01
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Anexa 3 — Numarul de contracte incheiate in functie de tara de destinatie

Tara de destinatie

2014 2015(6 luni)

Israel 15 95 384 516 297
EAU 21 41 147 140 38
Polonia 0 4 17 113 123
Rusia 0 24 48 32 0
Thailanda 1 8 22 7 1
Marea Britanie 0 0 0 6 3
Qatar 0 0 0 1 0
Total 37 172 618 815 462

Activitatea agentiilor private de ocupare a fortei de muncd in Republica Moldova:, Sursa: http://anofm.md/
news/2015/07/01

Anexa 4 - Dinamica licentelor valabile in perioada anilor 2010 - 2014

87
81 81
75 76 I I I

2010 2011 2012 2013 2014

Raport anual al Camerei de Licentiere pe anul 2012, Sursa: www.licentiere.gov.md
Raport anual al Camerei de Licentiere pe anul 2014, Sursa: http://licentiere.gov.md/libview.php?l=ro&idc=205&id=773



Anexa 5 - Decizii de retragere a licentei pentru perioada 2003 - 2014

25

17
15 11

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Lista agentiilor private a cdror licentd a fost retrasd, sursa: http://www.licentiere.gov.md/public/files/Ghid/decizii%20de%20retragere/34.pdf, Accesat la : 04.10.15

Anexa 6 - Analiza ofertelor de munca peste hotare plasate pe resursele web din R.M

www.999.md
Informatia analizata Data 26.08.15 Data 10.09.15 Data 25.09.15
1 Nr de anunturi angajare peste hotare Aproximativ 87 de oferte e munca, la categoria - Aproximativ 59 oferte de Aproximativ 10 oferte
diverse, unele se pot repeta de 2-3 ori, insd sunt munca.
0 exceptie.
2 Nr de anunturi intermediari informali 66 anunturi 52 anunturi 10
3 Nr de anunturi agentii private 3 agentii private cu 21 anunturi 3 agentii, cu 7 anunturi -
4 Nr de anunturi intermediari/angajatori din alta 11 5 anunturi 1
tara
5 Obligatoriu cetatenie europeana 39 de oferte 31 de oferte 6
6 Munca in Federatia Rusa - CSI 11 anunturi 1 anunt -
6 Nr de anunturi cu risc inalt de trafic de fiinte, 1 —trafic, 2 - excrocherie - -
munca fortata, excrocherie
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www.anunturi.md

Nr. Data Informatia analizata

1 Februarie —august 2015 Nr de anunturi angajare peste hotare Aproximativ 17 anunturi

2 Februarie —august 2015 Nr de anunturi intermediari informali 17

3 Februarie —august 2015 Nr de anunturi agentii private 0

4 Februarie — august 2015 Nr de anunturi intermediari/angajatori din alta 14
tara

5 Februarie —august 2015 Obligatoriu cetatenie europeana 1

6 Februarie — august 2015 Munca in Federatia Rusa - CSI 0

6 Februarie — august 2015 Nr de anunturi cu risc inalt de trafic de fiinte, 12 anunturi cu risc Tnalt de trafic de persoane
munca fortatd, excrocherie

www.rabota.md

Informatia analizata

Data 26.08.15

Data 10.09.15

Data 25.09.15

1 26.08.15 Nr de anunturi angajare peste hotare 7 anunturi 22 anunturi 10 anunturi
2 26.08.15 Nr de anunturi intermediari 6 11 anunturi 6 anunturi
3 26.08.15 Nr de anunturi agentii private 1 1 agentie privata cu 11 3 agentii private cu 4
anunturi anunturi
4 26.08.15 Nr de anunturi intermediari/angajatori din 5 5 anunturi 5 anunturi
alta tara
5 26.08.15 Obligatoriu cetatenie europeana 0 2 anunturi 1 anunt
6 26.08.15 Munca in Federatia Rusa - CSI 2 2 anunturi 0
6 26.08.15 Nr de anunturi cu risc inalt de trafic de fiinte, | - - -
munca fortatd, excrocherie
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www.makler.md

Informatia analizata Data 26.08.15 Data 10.09.15 Data 25.09.15

1 26.08.15 Nr de anunturi angajare peste hotare 47 anunturi 83 anunturi 13 anunturi
2 26.08.15 Nr de anunturi intermediari informali 32 43 anunturi 9 anunturi
3 26.08.15 Nr de anunturi agentii private 3 agentii cu 15 anunturi 4 agentii cu 40 de anunturi | 4 anunturi
4 26.08.15 Nr de anunturi intermediari/angajatori din 19 22 anunturi 4 anunturi

alta tara
5 26.08.15 Obligatoriu cetatenie europeana 13 22 anunturi 6 anunturi
6 26.08.15 Munca in Federatia Rusa - CSI 6 7 anunturi 2 anunturi
6 26.08.15 Nr de anunturi cu risc inalt de trafic de fiinte, | - 1anunt 1anunt

munca fortata, excrocherie

Prin intermediari angajatori din altd tard se au in vedere acele anunturi care au adrese de contact, inclusiv contact Skype, adresd web site, numere de telefon in alta
tard. Acestia nu au nevoie de prezenta fizicd in RM, ci angajeazd direct din altd tard.

Anexa 7 - Analiza comparativa a legislatiei altor tari

Legislatia si tipurile agentiilor

R. Moldova Angajare peste hotare
Romania Angajare peste hotare
Australia Agentii de munca temporara

Filipine Angajare peste hotare

Marea Britanie

Agentii de munca temporara

Israel Agentii de munca temporara
Canada Agentii de munca temporara
Singapore Ambele
Irlanda Agentii de munca temporara
Arizona SUA Agentii de munca temporara
Connecticut SUA Agentii de munca temporara
Malaysia Ambele
Peru Ambele
Federatia Rusa Ambele
Ucraina Ambele
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Achitarea sumelor de asigurare la inregistrare

Republica Moldova Nu
Romania Nu
Australia Nu
Filipine Depozit Escrow (de garantie) 1000000 Pesos, asigurare 1000000 Pesos, utilizati pentru compensarea incalcarilor utilizarii

licentei si a contractelor de munca.
art. 2 al.4 al Regulilor si Reglementarilor POEA ce reglementeaza recrutarea si plasarea muncitorilor pe teren.

Marea Britanie

Legea nu mentioneaza

Israel O garantie bancard sau alta asigurare rezonabild prevazutd de Minister
Legea cu privire la angajarea de muncitori de cdtre companiile de ocupare a fortei de munca 5756 — 1996, art.3 lit a, al.2
Canada O asemenea garantie care e prevdzuta de Comisionar.
Actul cu privire la Agentiile de Ocupare a Fortei de Munca (Capitolul 92), sectiunea 8. al.1
Singapore Legea nu mentioneaza
Irlanda Legea nu mentioneaza
Arizona SUA Se depune catre Comisia Industriald - un depozit minim bdnesc de o 1000$ sau obligatie de asigurare in volumul determinat de

comisie, care sd nu depdseascd 5000 $. Sumele vor fi mentinute la minimul de 1000$ sau marime determinat3 de Comisie dar
care sa nu dep3seasca 5000S.
Statutele Revizuite ale Arizonei, Titlul 23 — Munca, Capitolul 3 art. 2, sectiunea 23-527

Connecticut SUA

Obligatie in marime de 75008, cu asigurare aprobata de Comisionar.
Statutele Generale ale Connecticutului, Titlul 31 Munca, Capitolul 564 — Agentiile de Angajare si Agentiile de Informare, Secti-
unea 31-130

Malaysia Obligatie la Directorul General, cu doud asigurari, in suma care va fi prescrisa de Ministru in lista. Ministrul poate prescrie o
suma separatd pentru angajare in Malaysia si pentru angajare peste hotare si poate varia in orice timp obligatia mentionata in
lista;

Legea 246 cu privire la Agentiile Private de Ocupare din 1981, art. 9 lit.g
Peru Plata unei plati de garantie, cautiuni, va fi desemnata de autoritatea administrativd a muncii intr-un regulament separat.

Legea ce reglementeaza activitatea intreprinderilor speciale de servicii si a Cooperativelor de Muncitori, N.27626, art. 24

Federatia Rusa

Existenta capitalului social nu mai mic de 1 milion de Ruble;

Legea Federald de la 5 mai 2014, N.116-®3 “Despre includerea modificarilor in anumite acte legislative ale Federatiei Ruse”,
intra Tn vigoare la 01.lanuarie 2016.

n cazul agentiilor de angajare peste hotare - legea nu mentioneazs

Ucraina

Nu
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Sanctiuni aplicabile

Republica Moldova

Sanctiuni Generale, Codul Contraventional si Penal, Retragerea licentei

Romania Sanctiuni pentru activitatea cu incalcarea conditiilor prevazute de lege — 5000 — 10000 lei RON.
Desfasurarea activitatii de persoane neimputernicite (intermediari informali) - 10.000 — 15.000 RON
Lege Nr. 156 din 26 iulie 2000 privind protectia cetatenilor romani care lucreaza in strdindtate
Australia Legea prevede aplicarea sanctiunilor generale
Filipine Sanctiuni -(a) Activitatea de intermediar ilegal — Sanctiune cu privare de liberate cu nu mai putin de 6 ani si o zi dar nu mai mult

de 12 ani si 0 amenda nu mai putin de 200.000 pesos (3850 EURO), dar nu mai mult de 500,000.00 pesos (9600 EURO).

(b) Daca activitatea constituie sabotaj economic n conditiile legii pedeapsa va fi de privatiune pe viata si nu mai putin de
500000 pesos (9600 EURO) dar nu mai mult de 1000000 pesos (19200 EURO).

Angajarea de un o grupare organizata sau pe o scara largd — sabotaj economic - art.6 lit. m)

Actul Republicii N. 8042, Cu privire la muncitorii Migranti si Filipinezii care se afla peste hotare din 1995. Sectiunea 7 lit.a), b).

Marea Britanie

Activitatea in calitate de Gangmaster si utilizarea documentelor false — art. 12, sanctiune minima - amenda, privatiune pana la
10 luni, maxima pana la 10 ani privatiune de libertate. Sau ambele.

Art. 13 —intrarea intr-un acord cu un intermediar ilegal, si utilizarea fortei de munca oferita de catre acesta — privatiune de
libertate pand la un termen de 51 de sdaptamani sau amendad ce nu depaseste cifra maxima stipulata de lege sau ambele.

Actul cu privire la agentii de intermediere (Licentiere) din 2004, art. 12 si 13.

Israel Sunt sanctionate cu dublul amenzii prevazute la art. 60(a)(1) a Codului Penal
lit b)Activitate nelicentiatd — pana la 6 luni inchisoare
lit c)impiedicarea activititii supraveghetorului imputernicit cu controlul si supravegherea — pana la 6 luni inchisoare
Legea cu privire la angajarea de cdtre muncitori de catre companiile de ocupare a fortei de munca 5756 — 1996, art. 20, secti-
unea 1, lit b) si c).

Canada Nu sunt mentionate in lege

Singapore Activitatea fard licentd — amenda ce nu depaseste $80,000, privatiune de libertate pe un termen ce nu depaseste 2 ani, sau
ambele.
n cazul unei condamnéri repetate sau subsecvente — amendé ce nu depéseste $160,000 sau privatiune de libertate pe un ter-
men ce nu depaseste 4 ani, sau ambele.
Utilizarea serviciilor unui intermediar fara licenta pentru angajarea unei persoane — amenda de 5000 S pentru fiecare persoana
angajata prin aceasta agentie.
Preluarea de sume mai mari decat cele prevazute de lege — pana la 50008, repetat pand la 5000$ sau privatiune pana la 6 luni
sau ambele.
Alte Incalcari a legii pedeapsa in termenele: privatiune de libertate, minim de pana la 6 luni - maxim pana la 4 ani privatiune de
libertate. Amenda, minim pana la 6000 $ - maxim pana la 160 000$ sau ambele.
De asemenea este instituit un sistem complex de puncte de penalizare.
Actul cu privire la Agentiile Private de Ocupare(Capitolul 92), (Adoptat initial: Ordonanta 47 din 1958), articolele, art. 6 al.4 li a),
b); art. 22 al.1; art. 23 al.1;

Irlanda La incdlcarea acestei legi se aplica o sanctiune nu depaseste £50 plus £10 pentru fiecare zi de continuare a incalcarii.

Actul cu privire la agentiile de ocupare,N 27 din 1971, art.10 al.1
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Arizona SUA

Desfasurarea activitatii fara licenta — crima de gradul 6 (clasa 6) — pana la 5 ani privatiune de libertate.
Statutele Revizuite ale Arizonei, Titlul 23 — Munca, Capitolul 3 art. 2,Sectiunea 23-536

Connecticut SUA

Desfasurarea activitatii fara licenta — Delict de clasa A - privatiune de libertate de pana la 1 an. Pentru alte incalcari a acestei legi
—amenda ce nu va depasi 250 S.

Statutele Generale ale Connecticutului, Titlul 31 Munca, Capitolul 564 — Agentiile de Angajare si Agentiile de Informare, Secti-
unea 31-131c

Malaysia Desfasurarea activitatii fara licenta — amenda pana la 5000 ringgit 1100 EURO, privatiune pana la 3 ani sau ambele
Alte sanctiuni, amenda de pana la 2000 — 4000 ringgit privatiune de pana la 6 luni pana la 2 ani.
Legea 246 cu privire la Agentiile Private de Ocupare din 1981, art. 32 alineatele: 1,2,3,4.

Peru Legea face referire la legislatia nationala.

Federatia Rusa

Legea nu prevede o sanctiune speciald

Ucraina

Desfasurarea activitatii fara licenta in tard si peste hotare —amenda in marime de 20 de ori salariul minim la perioada aplicarii
sanctiunii

Tncalcarea conditiilor legii de citre o agentie — amenda in marime de 10 ori salariul minim la momentul sdvarsirii.

Nu sunt amenzi administrative ci penalitati administrativ — antreprenoriale

Legea Ucrainei cu privire la ocuparea populatiei, BigomocTi BepxosHoi Paan (BBP), 2013, Ne 24, art. 53 al.3 si 8.

Modalitatea efectuarii controlului

Republica Moldova

Efectuat de Camera de Licentiere cu posibilitatea atragerii ANOFM

Romania Efectuat de Inspectia Muncii, legea nu prevede expres posibilitatea controlului intermediarilor informali, Tnsa da atributii gener-
ale de verificare a respectarii legii Inspectiei muncii,
Hotdrare nr. 384 din 11 aprilie 2001, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 156/2000
privind protectia cetdtenilor romani care lucreazd in strdinatate, art.18

Australia Comitetul Consultativ al Agentiilor Private — desemneaza inspectori. O singura autoritate. Poate efectua controlul oricaror
intermediari
Actul cu privire la Agentiile Private de Ocupare (Queensland), 2005, articolul 19 si 28.

Filipine Grupul Prezidential de lucru impotriva angajarilor ilegale — coordoneaza si alte autoritati in realizarea functiilor sale. Verifica si

intermediarii informali
Ordinul Executiv N. 41 cu privire la Reactivarea Grupului Operativ Prezidential impotriva recrutarii ilegale creat prin Ordinul
executiv N. 759 (S. 2008) si consolidandu-I pe acesta, sectiunea 4.

Marea Britanie

Secretary of State — Secretarul de stat poate desemna ofiteri/functionari de executare a acestei legi. Gangmasters authorithy
- supravegheaza functionarea acestor agentii.

Permite verificarea oricdrei persoane relevante.

Actul cu privire la agentii de intermediere (Licentiere) din 2004, art. 1, 15 si 16.

Israel

Ministerul Muncii si afacerilor sociale numeste inspectori din subordinea sa. Permite verificarea potentialilor intermediari
informali.
Legea cu privire la angajarea de muncitori de cdtre companiile de ocupare a fortei de munca 5756 — 1996, art. 19 lit a) si c).
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Canada

Directorul autoritatii cu privire la standardele de munca are atributii generale de a decide asupra examinarii plangerilor..
Legea nu prevede detaliat atributiile de control
Actul cu privire la standardele de recrutare, Capitolul 113, 1996, art. 76

Singapore Ofiteri ai agentiilor private numiti de Ministerul Fortei de Munca. Poate inspecta localurile unde are motiv rezonabil sa creada
ca se desfasoara activitate de plasare.
Actul cu privire la Agentiile Private de Ocupare(Capitolul 92), (Adoptat initial: Ordonanta 47 din 1958), art. 18

Irlanda Ministerul deleaga ofiteri pentru realizarea acestor functii. Si le ofera dreptul de a solicita informatii de la persoanele care des-
fasoara aceasta activitate.
Actul cu privire la agentiile de ocupare, N 27 din 1971, art. 9

Arizona SUA Comisia Industriala prin membrii si deputatii sai. Legea mentioneaza ca Comisia poate intra in premisele agentiilor.

Statutele Revizuite ale Arizonei, Titlul 23 — Munca, Capitolul 3 art.2, Sectiunea 23-522.

Connecticut SUA

Legea mentioneazd Comisarul pe Probleme de Munca, se sesizeaza numai la solicitare, sau in cazul existentei unei decizii a altei
autoritati, efectueaza o investigatie in urma solicitarii. Legea nu prevede daca pot fi verificati intermediarii informali.

Statutele Generale ale Connecticutului, Titlul 31 Munca, Capitolul 564 — Agentiile de Angajare si Agentiile de Informare, Secti-
unea 31-131c, lit. a).

Malaysia Ministerul responsabil pe probleme de munca va desemna si ofiteri care au functii de control si supraveghere. Dreptul de a
intra Tn orice premise suspectate ca fiind utilizate pentru servicii de agentie.
Legea 246 cu privire la Agentiile Private de Ocupare din 1981, art .4 si art. 21

Peru Inspectia Muncii (atributii de supraveghere) si Autoritatea administrativa a muncii, legea nu prevede clar dreptul de a verifica

intermediarii informali.
Decretul Suprem N.005-2003-TR, Munca si promovarea Angajarii, cu privire la crearea registrului national de agentii private de
ocupare a fortei de munca, art. 14.

Federatia Rusa

Serviciul Federal Migratie — art. 2 licentierea, legea nu mentioneaza alte autoritati, Legea nu prevede clar atributia de a verifica
intermediarii informali.

Hotarare cu privire la Licentierea activitatii legate de prestarea serviciilor de ocupare a fortei de munca a cetdtenilor Federatiei
Ruse in afara teritoriului Federatiei Ruse, de la 08.10.2012, N. 1022. art. 2

Ucraina

Autoritatile locale de ocupare a fortei de munca si inspectia muncii, legea nu prevede clar atributiile de control asupra interme-
diarilor informali.

Legea Ucrainei cu privire la ocuparea populatiei, Bizomocti BepxosHoi Paan (BBP), 2013, Ne 24, art. 36 al. 4. art. 41 al .3, art. 52.
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Reglementarea conditiilor contractului si altor aspecte

Republica Moldova

Sunt stabilite de lege, cu exceptia contractului de mediere

Romania

Sunt stabilite de lege art. 9 a legii.

Lege Nr. 156 din 26 iulie 2000 privind protectia cetdtenilor romani care lucreaza in strdinatate, art. 9.

Modelul tip al contractului de mediere stipulat la anexa N.1

Hotdrare nr. 384 din 11 aprilie 2001, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 156/2000 priv-
ind protectia cetdtenilor romani care lucreaza in strainatate,

Australia

Guvernatorul in Consiliu, poate adopta reglementari
Actul cu privire la Agentiile Private de Ocupare (Queensland), 2005, articolul 50.

Filipine

Legea nu prevede, art. 29 si 30, introduc planul de deregulare totala asupra activitatilor de recrutare
Actul Republicii N. 8042, Cu privire la muncitorii Migranti si Filipinezii care se afla peste hotare din 1995. art. 29 si art. 30

Marea Britanie

Autoritatea de Licentiere are dreptul sa creeze asemenea reguli pe care le considera necesare, legea prevede si o lista a acestora,
Actul cu privire la agentii de intermediere (Licentiere) din 2004, art. 8

Israel Ministerul are dreptul sa creeze orice reglementari pentru implementarea prezentei legi.
Legea cu privire la angajarea de cdtre muncitori de catre companiile de ocupare a fortei de munca 5756 — 1996, art. 25.
Canada Locotenentul Guvernator in Consiliu poate adopta reglementari pentru functionarea acestei legi.
Actul cu privire la standardele de recrutare, Capitolul 113, 1996, art. 127.
Singapore imputernicirea de a adopta reguli, revine Ministerului fortei de muncé
Actul cu privire la Agentiile Private de Ocupare( Capitolul 92), (Adoptat initial: Ordonanta 47 din 1958), art. 29.
Irlanda Tmputernicirea general3 de a adopta reglementri apartine Ministerului Muncii
Actul cu privire la agentiile de ocupare, N 27 din 1971, art. 8.
Arizona SUA Consiliul Consultativ aproba reglementari pentru a fi inaintate spre examinarea Comisiei. Comisia industriald promulga si adopta

regulile pentru desfasurarea activitatii
Statutele Revizuite ale Arizonei, Titlul 23 — Munca, Capitolul 3 art. 2, Sectiunea 23-522.02 si 23-523.

Connecticut SUA

Legea nu prevede

Malaysia Ministerul poate adopta reglementdrile necesare pentru functionarea acestei legi
Legea 246 cu privire la Agentiile Private de Ocupare din 1981, art. 27 .
Peru Prin decret se mentioneaza ca Ministerul va adopta prevederi suplimentare la acest decret.

Decretul Suprem N.005-2003-TR, Munca si promovarea Angajarii, cu privire la crearea registrului national de agentii private de
ocupare a fortei de munca, art. 15.

Federatia Rusa

Legea nu mentioneaza

Ucraina

Include unele prevederi, cu privire la conditiile de munca ale muncitorilor agentiilor temporare.
Legea Ucrainei cu privire la ocuparea populatiei, Bizomocti BepxosHoi Paau (BBP), 2013, Ne 24, art. 39.
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Raportul este realizat in cadrul proiectului “NEXUS Moldova”: Consolidarea legdturii dintre migratie si dezvoltare: testarea unui furnizor
de servicii integrate pentru migrantii moldoveni si comunitdtilor lor (DCI-MIGR/2011/7), Programul tematic de cooperare cu tarile terte in
domeniul migratiei si azilului.

NEXUS Moldova este finantat de Uniunea Europeand, implementat de un consortiu condus de Agentia Internationala pentru Informatie din
Tara de Origine (IASCI), si co-finantat de Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare.

Schweizerische Eidgenossenschaft
0 Confédération suisse MI
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra International Agency for .
Source Country Information

Swiss Agency for Development
and Cooperation SDC

Agentia Elvetiana pentru
Dezvoltare si Cooperare

Cercetarile au fost realizate de Mihail Cebotari.

Continutul acestui raport nu reflecta in niciun fel opinia Uniunii Europene, Agentiei Elvetiene pentru Dezvoltare si Cooperare, precum nici
opinia altor state membre, IASCI sau opinia partenerilor consortiului NEXUS Moldova, care nu au fost implicati in realizarea cercetarilor
respective si analiza ulterioara a datelor.
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